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3.11.3 - PROCEDIMENTOS

No setor da clinica médica tivemos no total de 140 internacdes referentes ao més
de Dezembro de 2019 com a média de permanéncia de 2,37 dias.
Conforme figura abaixo, conseguimos fazer levantamento dos médicos com suas porcentagens de
internacdo neste més de Dezembro e 3° quadrimestre de 2019.

INTERNAGCOES POR PROFISSIONAIS
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3.11.4 - OBITOS

No més de Dezembro de 2019, na Clinica Médica obteve 01 6bito conforme demonstra
o quadro abaixo:

OBITOS
Derrame Pleural F
TOTAL 1

Os atendimentos tiveram a seguinte propor¢do para os demais municipios, segue abaixo na tabela.

MUNICIPIOS SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 3° QUADRIMESTRE
Nova Andradina 129 136 111 121 497
Nova Horizonte 00 00 01 00 01
do Sul
Anaurilandia 00 02 01 01 04
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Anggélica 00 01 00 02 03
Bataypora 12 08 13 07 40
Ivinhema 01 01 01 05 08
Taquarusst 00 03 03 03 09
m&f{%ﬁos 01 03 02 01 07
Total 143 154 132 140 569

3.11.6 - CONCLUSAO

Este plano operativo foi essencial com objetivo de nortear as futuras diregdes e
decisdes do Hospital Regional, principalmente, no que concerne a corre¢do dos das
adversidades atuais para em seguida consolidar ideias e projetos com intuito de uma nova
estrutura na instituigdo, porém sem abandonar um dos maiores principios do hospital: a
humanizag¢o no atendimento e acolhimento do paciente.

No Hospital Regional, o ganho foi bastante significativo principalmente em
fung¢do do momento delicado pelo qual esta passando a Saude Publica no Brasil sobre tudo na
microrregido de abrangéncia do referido hospital, onde hospitais publicos de nossa regido
encontra-se de portas fechadas sobrecarregando nossa unidade, mesmo diante de todas as
adversidades o atendimento do setor da Clinica médica manteve a qualidade no atendimento.

3.12 - CLINICA CIRURGICA
3.12.1 - ESTRUTURA FiSICA

A estrutura fisica da Enfermaria Clinica Cirargica (Bloco 03) do Hospital Regional de
Nova Andradina é composta por: 01 Posto de enfermagem, 01 Sala de apoio, 01 Sala de utilidades, 01
Banheiro para acompanhantes, 01 Rouparia, 01 expurgo, 1 DML.

A estrutura fisica do setor permite instalar 10 leitos de internagdo, mas sendo — 03 na
cirurgica ginecologica no setor da maternidade e outros sete no bloco 03 — clinica cirtrgica.

3.12.2 - EQUIPAMENTOS

O HRNA conta com a mesma estrutura de equipamentos na Enfermaria Cirtrgica. Ndo
disponibilizamos nesse setor do oximetro de pulso, e monitor multiparametros com necessidade de
empréstimo dos outros setores quando necessita da monitoracdo do paciente, ou encaminha-lo a unidade
intermediaria, assim como ECG.

3.12.3 - PROCEDIMENTO
As produgdes da internag@o da enfermaria clinica cirfirgica, correspondente ao més de
Dezembro de 2019 perfizeram um total de 69 internagdes. Sendo que Dr® Marcos teve 19
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internagdes ¢ Dr® Moacyr teve 23 interna¢des. Tivemos pacientes internados das seguintes
cidades: Nova Andradina 53; Ivinhema 04; Anaurilandia 00; Angélica 02; Taquarussu 03;
Bataypora 04; Nova Horizonte do Sul 02; Nao Informado 01.

INTERNAGCOES POR MEDICO

W SETEMBRO m OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO m 32 QUADRIMESTRE

ORIGEM DAS INTERNACOES:

MUNICIPIOS SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 3° QUADRIMESTRE
Nova Andradina 48 42 46 51 193
Novadil‘:u‘lz"“te 01 01 01 02 05

Anaurilandia 04 04 01 00 09

Angélica 05 05 01 02 13
Bataypora 04 06 04 04 18
Ivinhema 10 04 05 04 23

Taquarussu 00 02 01 03 06

Outras Cidades 01 00 00 03 04
Total 72 64 59 69 264

3.12.4 - PROCEDIMENTOS
Na especialidade da ortopedia, que evoluiram para internagéo totalizaram 42, ¢ 0 maior

nimero de acometimentos foi de Fraturas (32 procedimentos) dos varios tipos de Fémur,
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Fibula, tibia, cotovelo etc. Lesdo de tenddo, retirada de fio, dor cervical, drenagem de abcesso,

lesdo infectada e Luxagdes (10 procedimentos) como mostra a tabela abaixo:

INTERNAGCOES DA ORTOPEDIA

m SETEMBRO m OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO m 32 QUADRIMESTRE

151
111
40
32 42
20 10 1
27 11938
32 q 11q0 '
L
Fraturas Luxacédo TOTAL

No més de Dezembro e de 2019, na especialidade da cirurgia geral foram realizadas no
total 27 procedimentos, sendo a maior incidéncia de Colecistectomia dentre outros
procedimentos, conforme o quadro abaixo.

CIRURGICA SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 3° QUADRIMESTRE
Apendicectomia 02 03 00 03 08
Colecistectomia 12 10 19 08 49

Herniorrafia 04 06 02 06 18
Histerectomia 00 00 00 00 00
Laparotomia 05 02 00 00 07
Hemorroida 03 00 01 00 04
Lesdo de pele 00 00 00 01 01
Lesao de olho 00 00 00 00 00
Amputagio 03 00 00 00 03
Lipoma 01 00 00 00 01
Cisto de Pilonidal 01 00 01 00 02
FAB 00 00 01 00 01
Algia Abdominal 00 00 01 03 04
Obstrugao 00 00 00 00 00
Intestinal
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Varizes 00 02 01 01 04
Drenagem de 01 01 00 01 03
Toérax
Outras doengas 00 04 00 04 08
TOTAL 32 28 28 27 115

3.12.5 - MEDIA DE PERMANENCIA

A média de permanéncia na internacdo deste setor foram de 2,06 dias. Quanto as
cirurgias potencialmente contaminadas a medida do possivel permaneceu em isolamento de contato para
evitar a contaminacdo das outras cirurgias.

3.12.6 - OBITO
Nao houve 6bito no més de Dezembro no setor da Clinica Cirurgica.
3.11.6 - TRANSFERENCIA

Houve 01 Transferéncias para UTL

3.12.7 - CAPACITACOES

Houve capacitagdo no més de Dezembro sobre Relato de Gasto de Material e Anotagdes de
Enfermagem; Relatorio de Enfermagem.

Conclusio:

No més de Dezembro tivemos um maior fluxo de pacientes internado com a especialidade de
Ortopedia que perfizeram o maior nimero de internagdo devido a fraturas onde a grande maioria
necessitou de implante de ago ou titdnio. Logo em seguida vem a cirurgia geral com o segundo maior
fluxo de paciente dando se maior atengdo para as cirurgia eletivas de Colecistectomia desafogando a fila
existente no municipio. Todos os paciente tiveram em sua internagdo toda as informagdes necessaria
para sua recuperag@o pos cirirgica e também pré cirurgica, sempre contando com o servigo de nossa
equipe multiprofissional, de hotelaria e nutricdo para atender nossos clientes que permanecem em média
de 2 a 4 dias em tratamento seja ele clinico ou cirurgico.

3.13 - MATERNIDADE

3.13.1 - RECURSOS HUMANOS
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- RECURSOS HUMANOS

01 Geréncia Materno-Infantil realizada pela Enfermeira: ANE MARGARETE BRAGA ALEXANRE do
setor da maternidade, sendo 06 Enfermeiros, que se dividem por periodo, sendo 02 realizando 06
horas diarias (06 as 12hs e 12 as 18hs), 01 realizando 08 horas e 02 para o periodo noturno (noites
impares e pares realizando 12 horas);

04 Técnicos de Enfermagem, sendo 01 pela manha, 01 pela tarde, 01 noite par e 01 na noite impar,
tendo uma carga horaria de 44 horas semanais.

3.13.2 - PROCEDIMENTOS OBSTETRICOS REALIZADOS NO HOSPITAL NO MKS DE
DEZEMBRO DE 2019.

Obtivemos 92 Pacientes atendimentos obstétricos, sendo 10 mulheres primiparas menores de
18 anos, com realizacdo de 41 partos cesariana, 15 partos natural, 00 nati morto, e demais
procedimentos cirtrgicos como histerectomia, laparotomia, curetagem e laqueadura tubaria, 29
procedimentos e 03 transferéncia. Foram realizados 83 VDRL, sendo 00 reagentes e 00
reagente para HIV. Os demais atendimentos foram condi¢des patoldgicas, tratamento clinico de

gestantes e acompanhamento obstétrico - atendimento.
*OBS: dados coletado do livro de registro que fica disponivel na maternidade.

Numero de pacientes de Nova Andradina.

PERCENTUAL DE PROCEDIMENTOS
OBSTETRICOS REALIZADOS NO
HOSPITAL DO MUNICIPIO DE
RESIDENCIA DA USUARIA

METAS METAS ALCANCADAS

78/92
100 —x

Maior ou igual que 80% 84,78%

No més de Dezembro de 2019, procedimentos realizados na Maternidade seguem na
tabela abaixo:

OUTROS
c PROCEDIMEN | INTERNACOES
PROCEDIMENTOS CESARIAS NORMAL | ABORTOS TOS CLINICAS TOTAL
CIRURGICOS
SETEMBRO 41 18 06 09 15 89
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OUTUBRO 42 11 05 10 18 86
NOVEMBRO 46 15 11 10 24 106
DEZEMBRO 41 15 06 11 19 92

3° QUADRIMESTRE 170 59 28 40 76 373
PARTOS
m SETEMBRO mOUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ™32 QUADRIMESTRE
229
170
59
N A,
15
46
42 15 g3
11 ﬂ;
4
CESARIA NORMAL TOTAL
03.13.3 - PARTOS ESPECIFICADOS:
CESAREAS CESAREAS NORMAL | NORMAL EM
PROCEDIMENTOS EM EM NAO EM NAO TOTAL
PRIMIPARAS | PRIMIPARAS |PRIMIPARAS| PRIMiPARAS
SETEMBRO 15 26 07 11 59
OUTUBRO 17 25 04 07 53
NOVEMBRO 19 27 05 10 61
DEZEMBRO 16 25 06 09 56
3° QUADRIMESTRE 67 103 22 37 229
TAXA DE CESARIANA
EM PRIMIPARAS METAS METAS ALCANCADAS
16/41 Igual ou menor que 20% 39,02%
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TAXA DE PARTO
NORNAL/CESARIANAS EINEE RERCEN
15/56 Igual ou menor que 26,79%

Houve no total 56 partos e 56 nascidos vivos. Foram coletados 83 exames de VDRL no
setor da maternidade sendo, sendo 00 reagente.

Os atendimentos tiveram a seguinte propor¢ao para os demais municipios, segue abaixo na tabela.

MUNICIPIOS SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 3° QUADRIMESTRE
Nova Andradina 74 75 88 78 315
NOVZ?gﬁfome 01 00 00 00 01
Anaurilandia 00 00 00 01 01
Anggélica 03 01 05 06 15
Bataypora 06 09 08 05 28
Ivinhema 02 00 00 00 02
Taquarussu 02 01 03 02 08
m&‘iﬁos 01 00 02 00 03
Total 89 86 106 92 373

A média de permanéncia na internagdo destas mulheres foi de 1,95 dias, segue na tabela abaixo:

Média de Permanéncia Metas Metas Alcancadas
179/92 Igual ou menor que 1.95%
4 dias

No més de Dezembro de 2019, obtivemos os seguintes dados diante as internagdes,

segue na tabela abaixo:

DIAS DE INTERNAGAO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

32 QUADRIMESTRE

Menor que 12 horas

00

01

01

02

04
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01 dia de internagao 19 18 16 22 75
02 dias de internagao 34 38 35 44 151
03 dias de internagdo 28 23 46 17 114
04 dias de internagao 05 04 05 04 18
05 dias de internag@o 02 01 02 01 06
07 dias de internagao 01 01 01 02 05

TOTAL 89 86 106 92 373

As principais causas de internagdes neste setor correspondem a condi¢des clinicas de
gestantes como dor baixo ventre, hiperemese gravidica, sangramento espontaneo,
oligodramnio, As principais causas de internagdes neste setor correspondem a condi¢des
clinicas de gestantes como dor baixo ventre, hiperemese gravidica, sangramento espontaneo,
oligodramnio, aborto, disuria que corresponde a queixa de maior frequéncia de infeccdo do
trato urinario, hipertensdo, trabalho de parto prematuro, febre, metrorragia\, quadro infeccioso,
internagdes com ordem judicial para laqueadura tubaria no ato da cesariana, histerectomia
eletiva, muitas destas patologias apresentam possibilidades de ser controladas via ambulatorial
em acompanhamento continuo na Estratégia de Saude da Familia, visto que muitos destes casos

sdo descartados apds exames de USG e laboratoriais.

3.14 - PEDIATRIA
3.14.1 - INTRODUCAO

O setor da Pediatria do Hospital Regional de Nova Andradina ¢ uma especialidade
dedicada a assisténcia a crianga e ao adolescente, nos seus diversos aspectos, sejam eles preventivos ou
curativos.

A FUNSAU- NA atende a microrregido - Nova Andradina, Anaurilandia, Bataypora,
Taquarusst, Ivinhema, Angélica e Novo Horizonte do Sul, porém quando ndo dispomos das
especialidades solicitadas referenciamos para Campo Grande -MS ou Dourados-MS.

3.14.2 - RECURSOS HUMANOS
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01 Enfermeiro Assistencialista que se reveza entre o setor de clinica médica e pediatria prestando
supervisao nas agoes de enfermagem realizada nos setores.

04 Enfermeiros, que se dividem por periodo, sendo 02 realizando 06 horas dirias (06 4s 12hs e 12 &s
18hs) e 02 para o periodo noturno (noites impares e pares realizando 12 horas);

04 Técnicos de Enfermagem, sendo 01 por periodo, incluindo as noites impares e pares, com uma carga
horaria de 44 horas semanais;

3.143 - PROCEDIMENTOS PEDIATRICOS REALIZADOS NO HOSPITAL E NO
MUNICIPIO

No més de Dezembro de 2019 obtivemos um total de aproximadamente 32 atendimentos
pediatricos de acordo com o livro de internag@o. Sendo um total de 11 pacientes do sexo feminino e 21
do sexo masculino, sendo 02 criangas maior ou igual a 07 anos.

Municipio de Procedéncia N° de Atendimentos
Nova Andradina 28
Anaurilindia 01
Novo Horizonte do Sul 00
Bataypora 01
Ivinhema 02
Angélica 00
Taquarussi 00
Outros Municipios 00
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TOTAL 32

INTERNAGOES PEDIATRIA - PROCEDENCIA

W SETEMBRO m OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ™ 32 QUADRIMESTRE

179 205

— — — — — — —
. > >
F @ LS T
AF & K& - G
& w5 & & e S )
N \s 2 ) =5 &
& A o 2> o
¥ & <o
s &
(=]
=

A média de permanéncia aproximada na internagdo destas criancas foi de 2,25 dias,
segue na tabela abaixo:

Média de Permanéncia Metas Metas Alcancadas

72/32 Igual ou menor que 4 dias 2,25

Obtivemos os seguintes dados aproximados diante as internagdes, segue na tabela
abaixo:

DIAS DE INTERNACAO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO 3° QUADRIMESTRE
Menor que 12 horas 00 00 00 00 00
01 dia de internagao 13 16 08 06 43
02 dias de internagdo 15 13 15 15 58
03 dias de internagao 15 18 07 02 42
04 dias de internagdo 11 12 09 05 37
05 dias de internagéo 12 04 05 04 25
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TOTAL 66 63 44 32 205
3.14.3 - PRINCIPAIS PATOLOGIAS
As principais patologias apresentadas foram:
PRINCIPAIS SINTOMAS | SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 3°QUADRIMESTRE

Amigdalite 00 00 02 01 03
Crise Convulsiva 01 01 00 00 02
Asma/Bronquite 04 00 01 01 06
Apendicite 00 01 01 00 02
Ortopedia 04 03 05 04 16
Pneumonia 00 24 15 10 49

ITU 02 00 00 01 03

IVAS 05 07 04 01 17
Ictericia 01 02 01 01 05
Geca 02 03 02 00 07
FEBRE 02 02 01 01 06
BCP/PNM 39 04 02 00 45
Dengue 00 00 00 00 00
Outras afecgdes 06 16 10 12 44
Total 66 63 44 32 205

Notas: O referido relatorio foi elaborado de acordo com os registros do livro de internagdo do
setor de pediatria; podendo haver variagdes quantitativas e qualitativas em relacdo aos dados descritos.

Sendo a fidedignidade dos dados condicionada ao fechamento da internagio e diagnostico médico final

da internag@o na AIH.

CONCLUSAO

No més de Dezembro foram registradas 00 transferéncias pediatricas via CRLD.

3.15 - CENTRO CIRURGICO E CENTRAL DE MATERIAIS ESTERILIZADOS.

3.151 - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO E AREA SUJA E RECURSOS

HUMANOS
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O referido setor funciona, com profissional em todos os periodos exceto na distribuigdo
de material. Na area suja ha 4 funcionarias sendo uma fazendo 6 horas de manha, uma fazendo 6 horas a
tarde ¢ 2 funcionarias fazendo 12 h noturno das 18 as 06 h, dia sim dia ndo, ¢ na esterilizacdo tem 4
funcionarias, sendo que uma faz 6 h pela manha, uma faz 6h a tarde e as outras duas faz 12 h noturno
dia sim dia ndo, com um total de 08 funcionarias, neste més as funcionarias da esterilizagdo ficara
responsavel pela esterilizagdo dos materiais, organizagdo dos armarios e distribui¢do de materiais tendo
em vista que o setor conta com uma funcionaria a menos. Ha uma funcionaria da higienizagdo exclusiva
para o setor. Os profissionais que fazem plantdo diurno cumprem uma carga horaria de 6 ou 8 horas, ja
o plantdo noturno possui uma jornada de trabalho diaria de 12 horas, tendo uma hora de descanso no
periodo, e uma folga obrigatoria no més.

3.15.2 - CENTRO CIRURGICO
O Centro Cirargico funciona com 1 funcionarios no horario da manha fazendo 6 horas,

5 funcionarias a tarde fazendo 6 horas, no horario noturno tem 1 por plantdo fazendo 12 h, dessas 2
técnicas de enfermagem ¢é para instrumentar as cirurgias gerais e ortopedia, com um total de 08
funcionarias, sendo que também falta uma funcionaria de 6 horas no setor.

Total de Funcionarios do Centro Cirtrgico 08

Total de Funcionarios na Central de Material, Distribuicdo e Area Suja 08

SUPERVISAO: Enfermeira Elizabeth Satie Maekawa fazendo 8 h diarias de segunda
a sexta-feira.

Contamos com 05 cirurgides de cirurgia geral, equipe de obstetricia, pediatra, ortopedia,

02 anestesistas e auxiliares. Com a atual administragdo foi adquirido uma pistola de ar para
auxiliar na lavagem dos materiais, sendo de fundamental importancia para qualidade dos
servigos prestados aos usuarios. Ainda para o setor de preparo e esterilizagdo foi adquirida uma
lupa de aumento em 8 vezes com lampada fria que também auxilia na seguranca de um trabalho
de excelente qualidade. Foi implantado também um sistema de planilha para realizagdo de
manutengdo corretiva e preventiva dos aparelhos de todo o setor do centro cirurgico e em
especial as autoclaves. Um check list diario de todas as salas e teste de equipamentos antes das
cirurgias. Ja esta funcionando o protocolo da cirurgia segura, que aos poucos estamos
aprimorando ainda mais a qualidade do nosso servigo.Com a equipe esta sendo trabalhados

temas de fundamental importancia junto com a educacdo permanente. Contamos também com

um excelente servigo de limpeza, manutengdo de equipamentos e farmacia.

3.15.3 - TABELAS DE CIRURGIAS, ANESTESIAS E PARTOS REALIZADAS NO MES DE
DEZEMBRO E 3° QUADRIMESTRE DE 2019.
3.15.4 — CIRURGIAS

CIRURGIAS SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | PFZEMBRO | 3* QUADRIMESTRE
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GINECOLOGICA 09 12 20 16 57

VASCULAR 00 02 02 01 05

PEQUENAS
CIRURGIAS

28 30 01 08 67

TOTAL 206 202 160 137 705

TOTAL DE CIRURGIAS
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No més de Dezembro de 2019, foram realizados no Centro Cirargico 137 (cento e trinta
e sete) cirurgias e no 3° quadrimestre foram realizadas 705 cirurgias; conforme demonstra o grafico
acima:
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3.15.4.1 - CIRURGIAS ELETIVAS — MES DE DEZEMBRO DE 2019.

CIRURGIAS ELETIVAS MES DE DEZEMBRO DE 2019

No més de Dezembro de 2019, foram pactuados 80 (oitenta) cirurgias eletivas com o
Estado de Mato Grosso do Sul, SES, e¢ foram efetuados 42 (quarenta e duas) cirurgias, portanto
efetuamos 52,50% (cinquenta e dois sete virgula cinquenta) por cento do pactuado.

3.15.5 - ANESTESIAS

TIPO

ANESTESIA SETEMBRO [ OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO 3° QUADRIMESTRE
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No més de Dezembro de 2019, foram realizados no Centro Cirurgico 161 (cento e
setenta e uma) anestesias e no 3° quadrimestre foram realizadas 919 anestesias; conforme demonstra o
tabela acima, (obs: 06 cirurgia oftalmologicas ndo foram utilizadas anestesias mas sim colirio

anestésico).

ANESTESIAS
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No més de Dezembro de 2019, foram realizados no Centro Cirurgico 171 (cento e
setenta e uma) anestesias e no 3° quadrimestre foram realizadas 919 anestesias; conforme demonstra o
grafico acima:

3.15.6 - PARTOS

PARTOS SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 3° QUADRIMESTRE
CESARIA 41 42 46 41 170
NORMAL 18 11 15 15 59

OBITO FETAL 0 00 00 01 01

ABORTO 03 02 11 08 24
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TOTAL DE
NACISDO ENTRE 59 53 61 56 229
PARTO E CESARIA
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No més de Dezembro de 2019, foram realizados no Centro Cirtrgico 56 (cinquenta e
seis) partos, entre cesarias e normal, entre eles foram realizados 04 laqueaduras tubarias e 33
pacientes estiveram acompanhantes; conforme demonstra o quadro acima;

3.15.7 - RELACAO DE OBSTETRAS SEPARADO POR PROCEDIMENTO NO MES
DE DEZEMBRO DE 2019.

DR VANESSA 0 [ 09

DR JERCE 03 [ 06 |
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RELAGCAO DE OBSTETRAS POR
PROCEDIMENTOS
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PARTOS MES DE DEZEMBRO DE 2019

3.16 - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

3.16.1 - DOENCAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

A notificacdo compulsoria é um registro que obriga e universaliza as notificagoes,
visando o rapido controle de eventos que requerem pronta intervengdo de acordo com a Lista
de Doencgas de Notificagdo Compulsoria (LDNC), cujas doencas sdo selecionadas através de
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determinados critérios como: magnitude, potencial de disseminagdo, transcendéncia,
vulnerabilidade, disponibilidade de medidas de controle, compromisso internacional com
programas de erradicagdo, etc.

Devido as alteragdes no perfil epidemioldgico, a implementagdo de outras técnicas
para o monitoramento de doengas, o conhecimento de novas doengas ou a re-emergéncia de
outras. O perfil epidemioldgico do HRNA das Doengas de Notificagdo compulsoria referente

ao més de Outubro de 2019 esta de acordo com o quadro abaixo:

No més de Dezembro o Hospital Regional de Nova Andradina, realizou 51 notificacdes
compulsoérias. Sendo que prevalece a notificagdo de Violéncia sexual e/ou outras violéncias
interpessoais com 16 casos, seguidas de 09 casos de acidente antirrabico, conjuntivite com 09
casos, 09 casos de acidente de trabalho grave, Intoxicacdo exdgena com casos 04, 04 casos de
acidentes por animais peconhentos, 0 casos de dengue, 0 casos de acidente por materiais
biologico, 01 caso de SRAG, 0 caso de sifilis, 0 caso de Tuberculose. Sendo os casos suspeitos

notificados, orientados e tratados conforme o protocolo do ministério da saude.

NOTIFICACAO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 3° DEZEMBRO
Dengue 03 07 02 00 12
Violéncia doméstica,
sexual e/ou outras 29 25 34 17 105
violéncias interpessoais
Intoxicacdo exogena 06 12 11 04 32
Acidente com

16 12 13 10 51
antirrabico
Conjuntivite 23 05 22 05 55
Acidente com animal 02 04 06 04 16
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peconhento

Acidente de trabalho 03 0 03 09 17

grave

Meningite 00 01 00 00 01

HIN1 00 01 00 00 01

Suspeita tuberculose 00 01 00 00 01

SRAG 01 01 01 01 04
HIV 00 01 00 00 01

CHAGAS 00 01 00 00 01

Febre Maculosa 01 00 00 00 01

Sifilis 00 00 01 00 01

Herpes Simples 00 00 01 00 01

Leptospirose 01 00 00 00 01

Acidente com material 01 01 01 01 04
biolégico 86 71 95 51 303

Sendo os casos suspeitos notificados, orientados e tratados conforme o protocolo do

ministério da saude.

DOENCAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA
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DOENCA DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

W SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO N 32 QUADRIMESTRE
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Conclusio

O Hospital Regional vem sempre tentando cumprir todos seus objetivos propostos,
cumprido as exigéncias e as especifica¢des para realizagdes de notificagdo, ainda assim a CCIH
vem procurando proporcionar e contribuir para a melhora da qualidade da assisténcia aos
pacientes em niveis de promogao, protegdo e recuperagao.

3.17 - LATORATORIO

O Laboratério de Analises Clinicas do Hospital Regional possui equipamentos
automatizados em: Bioquimica, Hematologia, Sodio e Potassio além de outros equipamentos
necessarios para atender a demanda dos exames atualmente requisitados pelo corpo clinico.

Deste modo, o Laboratorio Hospitalar esta a disposicao dos médicos, para assim realizar os
pedidos de exames de paciente internados ou que necessitam de exames no pronto socorro.

A fim de controlar a qualidade dos seus exames nas diferentes areas, o Laboratorio

Hospitalar possui um Sistema de Controle Interno da Qualidade.

3.17.1 - SERVICO DE LABORATORIO RH
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O Laboratdrio hospitalar da FUNSAU-NA - Fundag@o Servigco de Saude de Nova Andradina
funciona 24 horas, sete dias da semana.

Para isso a equipe ¢ composta por 04 Farmacéuticas Bioquimicas: Maryana Aradjo
Carneiro, Taisa da Silva Nalin, Fernanda de Almeida, Elaine Rodrigueiro Belini e Thiago
Sanches Esteves cada uma com carga horaria de 40 horas semanais, divididas entre seis e doze
horas didrias sendo estas de acordo com as escalas estabelecidas.

Além disso contamos com uma técnica de enfermagem, que passa nos setores realizando

coletas e auxiliando as bioquimicas nas atividades do laboratorio.

3.17.2 - ROTINA DIARIA DO LABORATORIO

O inicio da coleta se da as 06:00 horas da manha. Comecando pela UTI, Pronto Socorro e
por ultimo as clinicas (médica e cirtrgica).

No periodo da tarde a coleta ¢ feita as 13:00 horas. Apos as 18:00 horas, cada setor deve
realizar a coleta das amostras e encaminhar ao laboratorio. A rotina noturna permanece até as

22:00 horas, apds isso somente as urgéncias e emergéncias dos setores.

3.17.3 - PEDIDO DE EXAMES

Ao receber a solicitagdo de exames temos que ler e interpretar o que foi solicitado pelo
médico, depois o paciente ¢ enumerado na sua solicitagdo e nos tubos de amostra colhidos.
Ap6s a identificagfo, os exames sdo iniciados.

Para que um exame seja executado no laboratoério ¢ necessario que no pedido do exame
conste: nome completo do paciente sem abreviagdes, nome da mae, nome do médico, nome do
setor em que o paciente se encontra, data de nascimento e endereco. Essas medidas sdo

tomadas para que de forma alguma ocorra troca de amostras ou pacientes.

3.17.4 - INTER-RELACAO COM OUTROS SETORES DO HOSPITAL
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O laboratorio deve manter relacionamento e cooperacdo com todos os servicos do
hospital e especialmente com aqueles cujas fungdes fazem interligacdes entre suas atividades.

O laboratorio deve manter estreita ligagdo com os servigos clinicos, cirirgicos, de
enfermagem, administrago, entre outros.

O laboratorio interno do Hospital Regional de Nova Andradina, mantém constante
dialogo com setor de enfermagem, almoxarifado, setor de compras e dire¢do de atencdo a

saude.

NUMEROS DE EXAMES REALIZADOS
m SETEMBRO ™ OUTUBRO m NOVEMBRO =~ DEZEMBRO M 32 QUADRIMESTRE
22.358

3 5.235 3.404 2.029 2.020
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3.18- ALMOXARIFADO

O almoxarifado pode ser entendido como um ambiente especifico que armazena e controla
determinados produtos do hospital. O almoxarifado do Hospital Regional é um dos servicos de apoio as
atividades assistenciais e administrativas. Pode ser definida como um local de controle e distribui¢do
ordenada dos materiais de consumo necessarios ao funcionamento do hospital. Sua fungdo pode ser

relacionada a varios itens, atendendo todos os setores do hospital:

Realizar cotagdo de preco de materiais diversos.

Examinar, conferir e receber o material adquirido de acordo com as Autorizagdes de fornecimento.
Conferir os documentos de entrada de material, e liberar as Notas Fiscais para pagamento;
Atender as requisi¢des de materiais dos departamentos e seus setores;

Controlar e manter os registros de entrada e saida dos materiais sob guarda;

Realizar o balango mensal para elaboragio de Relatorios de Movimento de Almoxarifado.
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Organizar o almoxarifado de forma a garantir o armazenamento adequado, e a seguranca dos materiais

em estoque;

Pode-se estabelecer que o almoxarifado do hospital zela pela manutengdo e padrdes de

qualidade, através de todos os materiais que movimentam no Hospital Regional.

O almoxarifado do Hospital Regional consta hoje com uma funcionaria de segunda a sexta-feira

atendendo das 7h as 11h e das 13h as 18h.

O almoxarifado possui como area fisica um local para escritorio do almoxarifado e uma local

para armazenagem e distribuicdo. A fun¢do do responsavel pelo almoxarifado consiste em planejar esse

setor (localizar, preservar e assegurar), de modo a opera-lo (receber, guardar, entregar e controlar)

preservando os materiais de deterioragdes e desvios.

3.18.2- SAIDAS

No més de Dezembro de 2019, o almoxarifado apresentou as movimentagdes conforme quadro abaixo:

Mat. Mat. Mat.
Mat. Mat. | informati | higienizaca | EPI'S | Manutenca
Setor grafico | escritorio ca 0 0 Total
Administraca
0 145,00 0 0 0 0 145,00
Almoxarifado 17,65 4,81 0 0 0 0 22,46
Assistente
Social 0 21,00 0 0 0 0 21,00
Auditoria 0 9,24 0 0 0 0 9,24
Centro
Cirurgico 258,99 247,95 0 0 5,30 0 512,24
Clinica
Cirurgica 285,26 159,48 0 0 0 0 444,74
Clinica
Médica 337,94 160,97 0 0 0 63,44 562,35
Contabilidad
e 0 0 0 0 0 0,00
CCIH 0 0 0 0 0 0 0,00
Costura 0 0 0 0 0 63,44 63,44
Enfermagem 0 66,42 0 0 0 0 66,42
Esterilizacdo 0 0 0 0 0 0 0
Farmacia 20,50 149,91 0 0 0 0 170,41
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Faturamento 0 5,84 0 0 0 0 5,84
Financeiro 0 0 0 0 0 0 0,00
Faturamento
Ambulatorial 0 73,25 0 0 0 0 73,25
Fisioterapia 7,30 0 0 0 0 0 7,30
Guarita 0 0 0 0 0 0 0
Hotelaria 0 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Higienizaciio 2,85 31,67 0 11.060,22 | 1.015,63 1.799,80 13.910,17
Humanizac¢io 0 4,99 0 0 0 5.950,00 5.954,99
Juridico 0 21 0 0 0 0 21,00
Laboratoério 0 219,43 0 0 0 0 219,43
Lavanderia 0 2,42 0 2.006,35 109,21 2.630,00 4.747,98
Licitacio 173,45 56,95 0 0 0 230,40
Manutencio 0 11,00 0 0 39,36 6.685,90 6.736,26
Maternidade | 235,98 132,75 0 0 0 0 368,73
Nutri¢cdo 44,12 72,04 0 1.617,40 0 2.177,72 3.911,28
Ortopedia 0 0 0 0 0 0 0,00
Pediatria 59,69 75,54 0 0 31,72 166,95
Ouvidoria 0 16,00 0 0 0 0 16,00
Consultoria 0 0 0 0 0 0
Pronto
Socorro 1.972,93 | 683,57 0 31,72 2.688,22
Radiologia 0 35,23 0 0 0 0,00 35,23
Recepc¢io 48,68 1.293,27 0 0 0 1.341,95
Recep¢iao
ADM 0,00 307,35 0 0 0 0 307,35
Recursos
humanos 0 170,41 0,00 0,00 0,00 0,00 170,41
Same 84,82 0 0 0 0 84,82
U.T.I 300,80 183,33 0 0 0 1.731,72 2.215,85
N.LR 0 42,88 0 0 0 0 42,88
T.1 0 9,52 1.081,20 0 0 0 1.090,72
TOTAL
GERAL 3.737,69 | 4.469,54 | 1.138,00 | 14.683,97 | 1.169,50 | 2.1165,46 46.364,31

3.18.3 — Entradas de materiais

No més de Dezembro quadrimestre, houve a seguinte movimentagdo nas entradas de
materiais no almoxarifado conforme demonstra o quadro abaixo:
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. Material . . Material de TOTAL
MES Mat'erlal de Materlz}l'de l\fla'ter.lal qe EPI’S manutencio
Grifico e informatica | higienizacgio
escritorio
SETEMBRO 3.386,47 | 5.404,29 7.226,00 19.205,77 1.275,78 15.052,85 51.551,38
OUTUBRO 3.176,59 | 4.681,06 1.625,00 16.728,98 | 1.668,34 | 17.530,39 45.410,51
NOVEMBRO 7.973,58 | 5.719,04 2.206,00 12.366,74 435,20 11.890,72 40.591,31
DEZEMBRO 3.737,69 | 4.469,54 1.138,00 14.683,97 | 1.169,50 2.165,46 46.364,31
3° QUADRIMESTRE | 18.274,33 | 20.273,93 | 12.195,00 62.985,46 | 4.548,82 | 46.639,42 | 183.917,51

3.18.4 — Entrada de Gases

No més de Dezembro, no setor de gases teve as movimentagdes conforme demonstra o
quadro abaixo:

A OXIGENIO
MES MODELO COPAGAZ TOTAL
SETEMBRO 19.780,00 2.890,00 22.670,00
OUTUBRO 21.189,00 4.120,50 25.309,50
NOVEMBRO 13.633,80 7.250,85 20.884,65
DEZEMBRO 19.416,80 6.697,35 26.114,15
3° QUADRIMESTRE 74.018,80 20.958,70 94.978,30

3.18.5 — Entradas de materiais
No més de Dezembro de 2019, houve a seguinte movimentacdo nas entradas de
materiais no almoxarifado conforme demonstra o quadro abaixo:

MES ENTRADAS
SETEMBRO 271.202,66
OUTUBRO 270.727,26
NOVEMBRO 310.221,72
DEZEMBRO 369.483,07

3° QUADRIMESTRE | 1.221.634,71

3.18.5 — Entradas e Saidas nos Setores

Cﬁeliil-tgl;to Costura Farmacia Laboratério Nutricio AOLL
SETEMBRO 19.780,00 2.890,00 22.670,00 | 22.298,00 43.268,69 203.888,09
OUTUBRO 11.670,32 13.713,50 171.174,52 | 19.890,00 28.969,92 245.418,26
NOVEMBRO 13.412,09 5.615,00 151.985,46 | 25.080,00 63.435,52 259.528,07
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DEZEMBRO 41.961,14 24.536,83 128.924,25 | 26.991,99 35.909,66 258.323,87
3° QUADRIMESTRE | 86.823,55 46.755,33 47475423 | 94.259,99 171.583,79 | 967.158,29
Conclusao:

No més de Dezembro, mercadorias chegaram com o prazo de entrega expirado. No
momento da entrega foi constatado que alguns itens estavam em quantidade inferior ao
solicitado mediante autorizacdo de fornecimento.

3.19. - CPNH - COMISSAO DE POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAC;\O MES
DEZEMBRO DE 2019.

O Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo do Usuario tem como objetivo registrar a opinido
dos usuarios e pontuar as questdes referentes a atuagdo dos diversos profissionais que o assistem, assim
como a qualidade do atendimento e das instalagdes fisicas.

A seguir, os dados estatisticos referente ao més de Dezembro de 2019:

INTRODUCAO

% A Politica Nacional de Humanizagdo se pauta em trés principios: inseparabilidade entre
a atencdo e a gestdo dos processos de producdo de satde, transversalidade e autonomia e protagonismo
dos sujeitos. Além disso, esta em constante atualiza¢do, em busca de coeréncia com os principios do
SUS, sendo uma politica institucional construida coletivamente, envolvendo ndo s6 o governo federal,
mas as instancias estaduais ¢ municipais. Para se efetivar a humanizacdo ¢ fundamental que os sujeitos
participantes dos processos em satde se reconhecam como protagonistas ¢ corresponsaveis de suas
praticas, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado e a equidade das
ofertas em saude.
A humanizagéo ¢ um processo que pode ocorrer em varias areas. Sempre que ocorre, a humanizagéo
cria condigdes melhores e mais humanas para os trabalhadores de uma empresa ou utilizadores de um
servico ou sistema. A humanizacgdo na area da saide tem como um dos seus principais objetivos fornece
um melhor atendimento dos beneficidrios e melhores condigdes para os trabalhadores.

INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) — HumanizaSUS existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atencdo e gestdo, qualificando a saude publica no
Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios. A PNH deve estar
presente e inserida em todas as politicas e programas do SUS.

A seguir, os trabalhos realizados em dezembro de 2019:
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CAIXA DE BOMBONS DOS ANIVERSARIANTES DO MES DE DEZEMERO

CONFRATERNIZACAO DE EQUIPE: I—lIG}ENIZACAU, LAVANDERIA E
MANUTENSAO
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INICIO DO PROJETO ‘PEDAGOGIA HOSPITALAR COM A ACADEMICA DO
CUERSO DE PEDAGOGIA

COMEMORAGAO A FESTA NATALINA COM OS ENFEITES DE NATAL E
PRESENTE PARA TODOS OS COLABORADORES DO HR

e dP
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PREPARAGAQ DOS PANETONES PARA A ENTREGA A TODOS 0S8 NOSSOS
COLABORADORES

INICIANDO A ENTREGA DOS PANETONES

-
b |
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ENTREGA REALIZADA PELOS MEMBROS DA DIRETORIA E DA COMISSAO
DE HUMANIZACAO
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NUM GESTO HUMANIZADOR OS MEMBROS DA COMISSAO
FIZERAM VISITA EM TODOS OS SETORES DO HR

LABORATOO ERAIOX...
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SETOR ADMINISTRATIVO E CLINICAS MEDICA, CIRURGICA,
PEDIATRIA E MATERNIDADE...
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Ax Fnlanir de

SETORES DA HIGIENIZACAO, LANDEREIA, COSTURA E NUTRICAO.
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EQUIPE MEDICA E UTL
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GANHADORA DO SORTEIO DA GINASTICA LABORAL

COMISSAO DE EDUCACAO PERMANENTE

A Comissdo de Educagdo Permanente faz parte da Politica de Humanizacao, e busca a
capacitacdo e qualifica¢@o dos colaboradores de uma Instituicdo.
A seguir, os trabalhos realizados no més de dezembro de 2019:

TREINAMENTO NOS SETORES

LAVAGEM DAS MAOS

-SETOR DE ENFERMAGEM
- SETOR DE NUTRICAO
-SETOR DE HIGIENIZACAO
- SETOR DE FISIOTERAPIA
- SETOR DE RX

- RECEPCAO
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TREINAMENTO SETOR ENFERMAGEM
+  ORIENTACAO SOBRE RELATORIO DE ENFERMAGEM

+  ORIENTACAO SOBRE RELATO DE GASTO DE MATERIAL E
ANOTACAO DE PROCEDIMENTOS

TREINAMENTO SETOR RADIOLOGIA

*  ORGANIZACAO DO SETOR
*»  TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ECLARECIDO

TREINAMENTO SETOR NUTRICAO

+ HIGIENIZACAO DAS LIXEIRAS )
+ HIGIENIZACAO DE UTENSILIOS — GARRAFAS TERMICAS

TREINAMENTO SETOR HIGIENIZACAO

+  ORIENTACAO SOBRE O METODO DE TRABALHO COM AS EQUIPES DE
HIGIENIZACAO, LAVANDERIA E COSTURA

TREINAMENTO SETOR FISIOTERAPIA

+ REABILITACAO NA LESAO DO PLEXO BRAQUIAL SUPERIOR
* TRATAMENTO DA DOR LOMBAR

TREINAMENTO SETOR RECEPCAO
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«  ORIENTACAO SOBRE ORGANIZACAO DO SETOR
«  ORIENTACAO SOBRE CONTROLE DAS VISITAS

CONSIDERACOES FINAIS

Praticar a humanizagdo em um processo laboral facilita a aproximagao entre trabalhadores
de qualquer segmento ¢ aqueles a quem oferece seus servigos. Essa aproximag@o mostra aos
individuos que eles sdo parte da sociedade e assim que busquem seus direitos e exercam a
democracia, assim, fazendo com que os atos desumanos sejam discutidos e a dignidade seja
resgatada.

3.20. Ouvidoria

A ouvidoria do Hospital Regional tem por objetivo, receber as
reclamagdes/sugestdes, analisar ¢ dar um parecer ao usuario/e ou colaborador que realizou a
manifesta¢do dentro da nossa Unidade Hospitalar.

Todas as manifestagdes pertinentes a Ouvidoria sdo registradas em um formulario
especifico de cada setor e desta forma recolhido nos primeiros dias do més, onde ¢ realizada a
contagem e apresentada em tabela.

Reclamagdes relatadas por escrito sdo lidas e encaminhadas por meio de
comunicado interno para os responsaveis dos setores, que tem um prazo de no maximo 04
(quatro) dias para apresentarem uma resolugdo. Posteriormente é repassado para o usudrio as
medidas tomadas, desta forma dando devolugao as reclamagdes.

Reclamagdes relatadas por escrito que necessitam de parecer Administrativo, sdo
repassados diretamente para a direcdo que analisa e posteriormente sdo direcionadas para o
setor Juridico do hospital para adotar de medidas cabiveis.

Acerca dos elogios ¢ apresentado no mural do refeitorio no intuido de divulgagao.
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FLUXOGRAMA DA OUVIDORIA

URNAS COM SUGESTOES,
ENTREGA DE RECLAMACOES E ELOGIOS
RECLAMACOES, |
ELOGIOS,
SUGESTOES. RIL
PESSOALMENTE ABERTU DAS URNAS
PELA COMISSAO
ELOGIOS SUGESTOES

\__/ RECLAMACOES \ﬁ /
A g

ENCAMINHAMENTO

APRESENTACAO
DO FLOGIO NO e
MURAL DO LEITURA E ANALISE DAS VERIFICACAO DA
REFEITORIO MANIFESTACOES QUE SUGESTAO
ESTEJAM ESCRITAS DAS
URNAS

REPASSE DA RECLAMACAO

POR MEIO DE CI PARA CHEFIA
DO SETOR COM PRAZO DE NO

MAXIMO 4 DIAS PARA
RESPOSTA

DEVOLUCAO PARA O
USUARIO COM DEVIDAS
CONSIDERACOES- QUANDO O

MESMO SE IDENTIFICA

PLANILHA DE USUARIOS E FUNCIONARIOS QUE SE MANISFESTARAM NAS
URNAS
MES DE DEZEMBRO
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Manifestagoes recebidas

B INTERNACOES
® PRONTO SOCORRO
® COLABORADORES

69,38%

Valores totais: 83 manifestacoes recebidas
Internacées: 58 manifestagdes recebidas
Pronto-socorro: 18 manifesta¢des recebidas

Colaboradores: 07 manifesta¢des recebidas

PRONTO SOCORRO

AVALIACAO DO USUARIO- ATENDIMENTO GERAL PRESTADO PELA
RECEPCAO E SERVICO DE SEGURANCA

m OTIMO

mBOM

® REGULAR
RUIM

B NAO AVALIARAM

OTIMO: 29 manifestagdes recebidas

BOM: 07 manifestagdes recebidas
REGULAR: 0 manifestac¢Ges recebidas
RUIM: 0 manifesta¢des recebidas

NAO AVALIARAM: 0 manifestacdes recebidas

AVALIACAO DO ATENDIMENTO NO PRONTO-SOCORRO: CLASSIFICACAO DE
RISCO, EQUIPE MEDICA E EQUIPE DE ENFERMAGEM.
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= OTIMO
mBOM
= REGULAR
RUIM
= NAO AVALIARAM

OTIMO: 43 manifestacdes recebidas

BOM: 10 manifestagdes recebidas

REGULAR: 0 manifestagdes recebidas

RUIM: 0 manifestagdes recebidas

NAO AVALIARAM: 01 manifestacio recebida

AVALIACAO DO ATENDIMENTO DOS SERVICOS COMPLEMENTARES: RAIOX,
ORTOPEDIA, ULTRASSOM E LABORATORIO.

u OTIMO
HBOM
® REGULAR
RUIM
= NAO AVALIARAM

OTIMO: 03 manifestacdes recebidas

BOM: 0 manifestagdes recebidas

REGULAR: 0 manifestagdes recebidas

RUIM: 0 manifestagdes recebidas

NAO AVALIARAM: 69 manifestacdes recebidas

114



FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE NOVA ANDRADINA —
FUNSAU-NA
HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA
Dr . FRANCISCO DANTAS MANICOBA

FUNSAU - NA

AVALIACAO DA QUALIDADE DAS INSTALACOES- ORGANIZACAO DOS
SETORES, HIGIENIZACAO E LIMPEZA E ACOMODACAO OFERECIDA.

0,00% M 0,00%

m OTIMO
HBOM
REGULAR
RUIM
B NAO AVALIARAM

6TIMO: 38 manifestagdes recebidas

BOM: 11 manifestagdes recebidas

REGULAR: 0 manifestac¢des recebidas

RUIM: 0 manifestagdes recebidas

NAO AVALIARAM: 05 manifestacdes recebidas

TEMPO DE ESPERA NO PRONTO SOCORRO:

Olhora — 01 manifestacdes recebidas (05/12/2019).
02 horas — 01 manifestacao recebida (05/12/2019).

INTERNACAO

AVALIACAO DO USUARIO- ATENDIMENTO GERAL QUANTO A QUALIDADE
DAS INSTALACOES E DO ATENDIMENTO GERAL: INCLUI RECEPCAO,
NUTRICAO, ATENDIMENTO DAS COPEIRAS, INSTALACOES, LIMPEZA E
HORARIO DE VISITAS.
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- o

5,46% [ 6:03%
8,33%
= BOM
1 50,869
B REGULAR

RUIM

= OTIMO

B NAO AVALIARAM

OTIMO: 177 manifesta¢des recebidas

BOM: 102 manifestagdes recebidas

REGULAR: 29 manifestagdes recebidas

RUIM: 19 manifestagdes recebidas

NAO AVALIARAM: 21 manifestacdes recebidas

AVALIACAO DA QUALIDADE NO ATENDIMENTO DA EQUIPE DE ATENCAO A
SAUDE: INCLUI EQUIPE DE ENFERMAGEM, EQUIPE MEDICA, EQUIPE
FISIOTERAPEUTA, ASSISTENTE SOCIAL E NUTRICIONISTA.

m OTIMO
= BOM
= REGULAR
RUIM
B NAO AVALIARAM

OTIMO: 144 manifesta¢des recebidas
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BOM: 59 manifestagdes recebidas

REGULAR: 12 manifestagdes recebidas

RUIM: 15 manifestagdes recebidas

NAO AVALIARAM: 60 manifestacdes recebidas

PERFIL DOS MANIFESTANTES

Manifestacoes recebidas
m USUARIO
u FAMILIAR
1 OUTROS
NAO SE IDENTIFICARAM

m COLABORADORES

USUARIOS: 51
FAMILIARES: 14
OUTROS: 01

NAO AVALIARAM: 10
COLABORADORES: 07

OBS: A ficha de preenchimento de satisfacdo do usuario deve ser preenchida conforme os
atendimentos pelo qual o paciente utilizou, sendo que no formulario possui a observagdo
explicativa para os usuarios.

ELOGIOS

“Cheguei com um corte na perna e fui atendido por um médico brincalhdo e que me
passou muita seguranca, em seguida ele pediu ajuda a uma enfermeira, moca toda sorridente,
docil, meiga, sotaque maravilhoso, sua mao parecia uma nuvem de tdo leve, verdadeira
enfermeira do amor, moca do cabelo vermelho. O hospital precisa de mais enfermeiras como

esta. Parabéns !!!(José Dias)
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“Com carinho e amor as mulheres guerreiras da higienizacdo Giselli e Gracielli estdo
de parabéns pela limpeza do hospital. Agradeco também pela educagio da recepg¢do Valdemir e
Elida Donzelli pela atengdo, colaboragio e muita gentileza pela minha dor.” (05/12/2019)
(Maria Luiza)

“Parabéns a equipe de higienizagdo Graciele, Gisele e Anderson pela educagao,

limpeza e dedicagdo”. Muito obrigado (05/12/2019) (Jodo Paulo de Araujo)

“Gostaria de parabenizar a equipe da cozinha pelo almogo oferecido no dia de Natal,
estava maravilhosamente Otimo, meninas vocés capricharam, parabéns.” (25/12/2019)

(Danielly)

“O atendimento desde a recepcao até a limpeza foi 6timo. Gostei do médico do Pronto
Socorro, do médico ortopedista Dr. Marcos. Fui bem atendido, as enfermeiras muito atenciosas
e simpaticas. Parabéns.” (Luiz Dantas Manigoba)

“Quero dar os parabéns para o Dr. Luiz Antonio do Pronto Socorro, médico atencioso,
esse ¢ o perfil do profissional de saude para com os pacientes. Todavia a pessoa quando chega
ao hospital, ja vem com medo, dor, traumas e por assim ser precisa de atengdo. Desejo a todos

um feliz Natal.” (24/12/2019) (Edna)

“Equipe do dia 07/12/19, cozinha arrebentou, melhor creme de milho que ja comi

nesses 03 anos. Parabéns.” (Lucilene)

“Equipe da cozinha, 07/12/2019, comida maravilhosa, nota 1.000.000”

“Jantar maravilhoso, parabéns as cozinheiras e todas da cozinha”. (24/12/2019)
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“A ceia de Natal estava maravilhosa, muito obrigada!!!

RECLAMACOES

1-“ A funcionaria da lavanderia ***em todos os seus plantdes tem questionado as
refeicdes, vem fazendo isso de forma desrespeitosa, gostariamos que seu supervisor lhe
informasse que nds somente servimos as refeigdes, ndo preparamos € ndo sOmos responsaveis
pelo que tem na dispensa. (24/12/2019) (colaborador an6nimo)

Resposta: Informo que foi conversado com a funcionaria sobre o ocorrido e a
mesma disse que em momento algum reclamou das refeicdes servidas no hospital. A
funcionaria comentou sobre um episédio ocorrido, onde a mesma tocou a campainha do
setor de nutricio e a funciondria perguntou quem era e a outra funcionaria falou que
eram as meninas da lavanderia, logo em seguida veio a funcionaria *** a perguntar por
que, se fosse funcionaria de outro setor iria servir? E a funcionaria da nutricio justificou-
se dizendo que se fosse policial poderia servir mais cedo.

Segundo relato da funcionaria em questio nio houve nenhum outro tipo de
questionamento, principalmente sobre as refeicdoes. (Cristiane da Silva Batista—
Coordenacdo de Hotelaria).

2-“Pego para os diretores olharem para a cozinha, pois as meninas sofrem com esse
calor e mesmo assim sdo prestativas ” — (D.G.S - Enfermeira)

Resposta: Informo que no dia 30 de outubro de 2019 a Direcdo efetuou a compra
de 03 (trés) exaustores de 50 cms para instalacio nas coifas da cozinha, desta forma
reduzira o calor dentro do ambiente para conforto dos colaboradores . (Norberto Fabri
Junior- Diretor Geral).

3-“Cheguei com corte na perna, meu machucado foi lavado por uma enfermeira da méo
pesada, séria e seca. " — (J.D)

Resposta: Sem data do atendimento ou nome é impossivel verificar o profissional,
sera realizado orientacio a toda equipe de enfermagem para ser cordial e cuidadosos nos

procedimentos. (Tatiane Aparecida Negri— Diretora de Atencdo a Saude).
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4-“A técnica de enfermagem *** no dia da ceia de Natal proferiu palavras
desrespeitosas e ofensivas e todos que estavam no refeitorio ouviram, a situacdo foi
desagradavel e principalmente pela data, ela estava descontente com a ceia” — (24/12/2019) —
(colaborador anénimo).

Resposta: Sera solicitado a colaboradora citada parecer do ocorrido e orientacio
para ter respeito aos colegas de trabalho. (Tatiane Aparecida Negri— Diretora de Atengdo a
Saude).

5- “*** _ setor maternidade, trata muito mal as pacientes operadas”. (J.L.S)

Resposta: Colaboradora ja nio faz mais parte do quadro de funcionarios do
hospital. (Tatiane Aparecida Negri— Diretora de Atencio a Saude).

6- “Enfermeira da noite dia 27/12/2019, foi péssima, ndo pode ter funcionaria no local
com atitude deste tipo, a enfermeira*** falou coisas que ndo se deve falar para pacientes, tem
que tirar esta pessoa dai, porque ela ndo ama nem ela mesma. Quantas pessoas ndo devem ja ter
passado por mal atendimento na mao dela, tém que tomar providencias a respeito disso”.
(Andénimo)

Resposta: Em contato com a enfermeira***, a mesma nio se recorda devido nio
ter identificacio. Porém vale ressaltar que a enfermeira do setor é responsavel por
organizar todo setor garantindo um bom funcionamento e assisténcia adequada ao
paciente. (Tatiane Aparecida Negri— Diretora de Atencdo a Satde).

7- “Tem técnico de enfermagem que fala que faz tudo por amor, mais na hora que
precisamos ele olha de cara feia como se ndo gostasse que chamasse para prestar socorro”.
(Andénimo)

Resposta: Impossivel verificar os profissionais envolvidos devido o formulario
estar sem data ou nome do usudrio, porém sera realizado a orientacdo a todos sob postura
e comportamento no ambiente de trabalho. (Tatiane Aparecida Negri— Diretora de Atengdo

a Saide).

CONCLUSAO
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Diante dos indicadores expostos e da analise dos dados, verifica-se que a prestacdo de
servigos realizados pelo Hospital Regional conforme as manifestagdes dos usudrios
demonstraram uma maior incidéncia nos conceitos bom ¢ 6timo.

Em relacdo aos comentarios realizados pelos nossos colaboradores e usuarios, como
observado nas medidas adotadas (Diretor Geral, Diretora de Atengdo a Satde e Coordenadora
da Hotelaria), os mesmos se manifestaram de maneira a amenizar e resolver as insatisfagdes

elencadas.

3.22-NIR

TRANSFERENCIAS SOLICITADAS DO HOSPITAL REGIONAL PARA CENTRAL
DE REGULACAO CLASSIFICADA COMO 1,2 OU 3.

Caso Destino DATA Medico Médico
Solicitou Acompanhou
DR
H. REGIONAL DE LEANDRO | DR RODRIGO
TCE NOVA 01/12/2019
ANDRADINA/MS DE SPOLADORE
OLIVEIRA
TRABALHO DE DRA
PARTO H. UNIVERSITARIO 05/12/2019 DRA JESSICA
DOURADOS/MS ISABELLA
PREMATURO
] . H. DA VIDA
ILEO PARALITICO 07/12/2019 | DR LEUDYS DR YGOR
DOURADOS/MS
H. DA VIDA ] ]
TCE 11/12/2019 DRA LAIS | DRA JESSICA
DOURADOS/MS
H. DA VIDA
IRA 13/12/2019 | DR ALBINO DR YGOR
DOURADOS/MS
ANEURISMA DA DR RODRIGO
AORTA H. EVANGELICO 13/12/2019 | DRA THAIS
DOURADOS/MS SPOLADORE
ABDOMINAL
PROJETIL DE
REVOLVER - H. DA VIDA DR RODRIGO
LOCAL NAO DOURADOS/MS 14/12/2019 | DR ROQUE DUARTE
ESPECIFICADO
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TRABALHO DE
PARTO H. UNIVERSITARIO 14/12/2019 DRA DR
DOURADOS/MS PATRICIA | GUILHERME
PREMATURO
H. DA VIDA DR LUIZ DR RODRIGO
ABDOME AGUDO DOURADOS/MS 18/12/2019 | \NTONIO | SPOLADORE
TRABALHO DE .
H. UNIVERSITARIO DRA
PARTO 19/12/2019 DR LEUDYS
PREMATURO DOURADOS/MS VANESSA
TRABALHO DE DRA LAIZE
PARTO H. UNIVERSITARIO 19/12/2019 DR JERCE
DOURADOS/MS CAZAROTO
PREMATURO
IRC H. UNIVERSITARIO 19/12/2019 | DRA THAIS DRA LAIS
DOURADOS/MS
, DRA MARIA
IAM H. EVANGELICO 23/12/2019 | DRA THAIS
DOURADOS/MS CLAUDIA
PARTO H. UNIVERSITARIO 24/12/2019 DRA DRA LAIZE
PREMATURO DOURADOS/MS VANESSA CAZAROTO
MALFORMACAO
NAO " DR RODRIGO
H. UNIVERSITARIO 27/12/2019 DR LEUDYS
ESPECIFICADA DO DOURADOS/MS DUARTE
CORACAO
DR RODRIGO
IAM H. REGIONAL DE 29/12/2019
CAMPO GRANDE/MS DR LUCAS DUARTE
RUPTURA bR
PREMATURA DE | H.UNIVERSITARIO | 30/12/2019 | pRSIMON
DOURADOS/MS GUILHERME
MEMBRANAS
HEMORRAGIA
SUBARACNOIDE
H. DA VIDA 30/12/2019 DR VINICIUS
NAO DOURADOS/MS DRA THAIS
ESPECIFICADA

TRANSFERENCIAS SOLICITADAS DO HOSPITAL REGIONAL PARA A CENTRAL
DE VAGAS CLASSIFICACOES 1,2 E 3. (REJEITADAS).
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Casos dos pacientes Hospital que Rejeitou Resposta Médico Justificativa
H. EVANGELICO DRA LUCIANA SEM VAGA NO
1AM DOURADOS/MS REJEITADA BARROS MOMENTO.
FETO E RECEM
NASCIDO . NEGADA. SUGIRO
AFETADOS POR I;EU[T é‘:j‘gf;g:};}lg REJEITADA DRRiIéi];iVO INTERVENCAO NA
OUTRAS ’ CIDADE DE ORIGEM.
COMPLICACOES
OUTRAS H. DA VIDA REJEITADA DR ADRIANO DE SEM LEITOS NO
COLELITIASES DOURADOS/MS SOUZA MOMENTO.
ANURIA E H. DA VIDA REJEITADA DR WLADIR SEM LEITOS NO
OLIGURIA DOURADOS/MS MARTINS MOMENTO.
. NEGADA. PACIENTE
PNEUMONIA }[;EU[])V (;YJ?QIZS];I):;T\}IS REJEITADA DRA MAIRA SEM CONDICOES DE
TRANSPORTE.
- . SEM VAGA NA
AFECCAO H. UNIVERSITARIO
. REJEITADA DRA NATALIA ENFERMARIA NO
HEMORRAGICA DE DOURADOS/MS MOMENTO.
EMBOLIA E
TROMBOSE H. DA VIDA REJEITADA DR VITOR NAO DISPOMOS DE
VENOSAS NAO DOURADOS/MS ROBLE USG DOPPLER.
ESPECIFICADA
TRggl\l;[LA;‘)I(S()MO H. DA VIDA REJEITADA DR MAURO NAO DISPOMOS DA
BRAQUIAL DOURADOS/MS GABRIEL ESPECIALIDADE.
H. DA VIDA SEM L,EITOS
BRADICARDIA DOURADOS/MS REJEITADA DR REDMAR DISPONIVEIS NO
o MOMENTO.
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TRANSTORNOS .
DA VESICULA - CANCELADA DIE;‘;?&S};O NAO DICSIfI?éVIOS DE
BILIAR :
INFARTO AGUDO ,
TRANSMURAL DO I:).(I)EI‘JIQAN[();(];:;/I\SI:;) REJEITADA Dl:(r:JSHEEl:JS SEM LEITOS.
MIOCARDIO )
CASO DEVE SER
ABDOME AGUDO gb%‘ﬁsxss/ag REJEITADA R%‘:)ﬁ;gég S ENCAMINHADO PARA
: CIRURGIA GERAL.
IRIDOCICLITE . DA VIDA
EM OUTRAS DOURADOS/MS REJEITADA DR WLADMIR SEM LEITO.
DOENCAS o
H. EVANGELICO DRA AMANDA NAO DISPOMOS DE
1AM DOURADOS/MS REJEITADA FUJII LEITO EM UTI

TRANSFERENCIAS SOLICITADAS DA CENTRAL DE VAGAS PARA HOSPITAL
REGIONAL CLASSIFICACOES 1,2 E 3.

Municipio que solicitou a | Quantidade Aceitas Rejeitada | Vaga zero
Vaga
Taquarussu 8 5 1 |
Rio Brilhante - £ - l
Novo Horizonte do Sul 9 6 3 I
Bataypora H | § I
Angélica 18 14 1 | |
Anaurilandia 3 2 1 l
Dourados 2 2 i I
Cassems Nova Andradina - £ - |
Ivinhema 25 09 10 |

124



FUNSAU - NA

FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE NOVA ANDRADINA —
FUNSAU-NA
HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA

Dr . FRANCISCO DANTAS MANICOBA

Gloria de Dourados

Deodapolis | : - |
Total 65 38 16 ]
Vagas Aceitas de Outras Unidades
Casos dos pacientes Local Resposta Médico Justificativa
CALCULOSE DA VAGA ACEITA
VESICULA BILIAR TAQUARUSSU ACEITA DR MARIO
TRAUMATISMO DR JOAO DE VAGA ACEITA
INTRACRANIANO DOURADOS ACEITA DEUS
FRATURA DA
EXTREMIDADE ANGELICA ACEITA DR MARCOS VAGA ACEITA
DISTAL DA TiBIA
TRABALHO DE PARTO - VAGA ACEITA
PRE-TERMO ANGELICA ACEITA DR SIMON
FRATURA DA DIAFISE NOVO VAGA ACEITA
f HORIZONTE DO ACEITA DR MOACYR
DO RADIO
SUL
FRATURA DAS
DIAFISES DO RADIO E IVINHEMA ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA
DO CUBITO
FRATURA DE OUTROS IVINHEMA ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA
DEDOS
ICTERICIA NEONATAL IVINHEMA ACEITA DR LEUDYS VAGA ACEITA
FRATURA DE OUTRAS
PARTES DO IVINHEMA ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA
ANTEBRACO
APENDICITE AGUDA IVINHEMA ACEITA DR LEUDYS VAGA ACEITA
FRATURA DA DIAFISE NOVO VAGA ACEITA
A HORIZONTE DO ACEITA DR MOACYR
DO FEMUR SUL
AMEACA DE ABORTO TAQUARUSSU ACEITA DR JERCE VAGA ACEITA
FRATURA DA
EXTREMIDADE ANAURILANDIA ACEITA DR MARCOS VAGA ACEITA
SUPERIOR DO CUBITO
SEPTICEMIA E . VAGA ACEITA
APENDICITE AGUDA ANGELICA ACEITA DR MARIO
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FRATURAS
MULTIPLAS DO IVINHEMA ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA
ANTEBRACO
HERNIA INGUINAL . VAGA ACEITA
UNILATERAL ANGELICA ACEITA DR ANTONIO
NOVO
FRATURA DO HORIZONTE DO ACEITA DR MARCOS VAGA ACEITA
PERONIO
SUL
PROLAPSO RETAL ANGELICA ACEITA DR DENILTON VAGA ACEITA
FRATURA DO . VAGA ACEITA
MALEOLO LATERAL ANGELICA ACEITA DR MARCOS
TRABALHO DE PARTO . VAGA ACEITA
PRETERMO ANGELICA ACEITA DR SIMON
TRABALHO DE PARTO : VAGA ACEITA
PRETERMO TAQUARUSSU ACEITA DRA PATRICIA
TRAUMATISMO
CEREBRAL DIFUSO E DOURADOS ACEITA DR THIAGO VAGA ACEITA
PNEUMONIA
ABORTO RETIDO ANGELICA ACEITA DR SIMON VAGA ACEITA
FRATURA DE OUTROS ANGELICA ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA
DEDOS
NOVO
FRATURA DA HORIZONTE DO ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA
CLAVICULA
SUL
OUTROS
TRANSTORNOS R
ESPECIFICADOS DO | ANAURILANDIA ACEITA DR SIMON VAGA ACEITA
LiQUIDO AMNIOTICO
TRABALHO DE PARTO
PRE.TERMO TAQUARUSSU ACEITA DRA VANESSA VAGA ACEITA
ULCERA DUODENAL IVINHEMA ACEITA DRA MARCIA VAGA ACEITA
CALINCA
NOVO
FRATURA DA HORIZONTE DO ACEITA DR MARCOS VAGA ACEITA
CLAVICULA SUL
NOVO
TRABALHO DE PARTO | 13 5R170NTE DO ACEITA DR SIMON VAGA ACEITA
PRE-TERMO
SUL
FRATURA DO
ANTEBRACO IVINHEMA ACEITA DR MARCOS VAGA ACEITA
FRATURA CLAVICULA ANGELICA ACEITA DR MARCOS VAGA ACEITA
FRATURA DO .
MALEOLO L ATERAL ANGELICA ACEITA DR MARCOS VAGA ACEITA
TRABALHO DE PARTO . B VAGA ACEITA
PRE.TERMO ANGELICA ACEITA DRA PATRICIA
DIABETES MELLITUS . DR JOAO DE VAGA ACEITA.
NAO ESPECIFICADO ANGELICA ACEITA DEUS
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FERIMENTO DE
OUTRAS PARTES DO ANGELICA ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA.
PE
CONVULSOES FEBRIS IVINHEMA ACEITA DR LEUDYS VAGA ACEITA.
LUXACAO DA
ARTICULACAO DO TAQUARUSSU ACEITA DR MOACYR VAGA ACEITA.
OMBRO
Vagas Rejeitadas de Outras Unidades
Casos dos pacientes Local Resposta Médico Justificativa
APRESENTACAO -
ANORMAL DO TAQUARUSSU REJEITADA DR SIMON NAO DISPOMOS DE UTI
NEONATAL.
FETO
DR NAO DISPOMOS DE
AVC IVINHEMA REJEITADA SERVICO DE
GUILHERME TOMOGRAFIA.
, e NAO DISPOMOS DE UTI
ICTERICIA IVINHEMA REJEITADA DR LEUDYS NEONATAL.
NOVO R NAO DISPOMOS DE
AVC HORIZONTE DO | REJEITADA DR i)%:(s) DE NEURO E NEM
SUL TOMOGRAFIA.
NAO DISPOMOS DE
DOENCA .
p DR JOAO DE SERVICO DE
CA;{ED;:CLA E IVINHEMA REJEITADA DEUS CARDIOLOGIA EM
NOSSO SERVICO.
DR NAO DISPOMOS DE
AVC IVINHEMA REJEITADA NEURO E NEM
GUILHERME TOMOGRAFIA.
NAO DISPOMOS DE
ANEURISMA DA DR
i IVINHEMA REJEITADA TOMOGRAFIA E
AORTA TORACICA GUILHERME ESPECIALIDADE.
E\JET“;I?NRESIC%A; NAO DISPOMOS DE
OUTRAS ANGELICA REJEITADA DR ANTONIO | COLONOSCOPIA E NEM
COMPLICACOES COLOPROCTOLOGIA.

127



FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE NOVA ANDRADINA —

FUNSAU-NA

HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA
Dr . FRANCISCO DANTAS MANICOBA

FUNSAU - NA
NAO DISPOMOS DE
OUTRAS CIRURGIAQ PARA
COLECISTITES IVINHEMA REJEITADA | DR GUSTAVO RESOLVER LESAO
HEPATICA.
ENVENENAMENTO | ORII\;())VN(;E DO REJEITADA DR LEUDYS NAO CONTAMOS COM
ACIDENTAL SUL UTI PEDIATRICA.
CALCULOSE DA REJEITADA NAO DISPOMOS DE
VESICULA BILIAR IVINHEMA DRANTONIO | b RE E PAPILOTOMIA.
REJEITADA NAO DISPOMOS DE
ABDOME AGUDO IVINHEMA DR DENILTON TOMOGRAFIA EM
NOSSO SERVICO.
RETENCAO REJEITADA
URINARIA E NAO DISPOMOS DE
NEOPLASIA ANAURILANDIA DR GUSTAVO UROLOGIA EM NOSSA
BENIGNA DA UNIDADE.
PROSTATA
REJEITADA EQUIPE ORTOPEDICA
PUTV':_IAJ E ?)’: ?/101& o IVINHEMA DR MARCOS INCOMPLETA ATE O
DIA 05/01/2020.
INSUFICIENCIA REJEITADA NAO DISPOMOS DE
CARDIACA IVINHEMA DR MARIO SERVICO DE
CONGESTIVA ENDOSCOPIA.
PNEUMONIA E NOVO REJEITADA DR JOAO DE NAO DISPOMOS DA
DOENCA RENAL HORIZONTE DO DEUS ESPECIALIDADE
SUL SOLICITADA.
Vagas Zero de Outras Unidades.
Casos dos pacientes Local Resposta Justificativa
ABDOME AGUDO E A
PNEUMONIA TAQUARUSSU VAGA ZERO VAGA ZERO.
SEPTICEMIA E ABDOME IVINHEMA VAGA ZERO VAGA ZERO.
AGUDO
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HIPOTENSAO IVINHEMA VAGA ZERO VAGA ZERO.
FERIMENTO DO - _—
ANTEBRACO ANGELICA VAGA ZERO VAGA ZERO.
FRATURA DA EXTREMIDADE
PROXIMAL DA TiBIA E IVINHEMA VAGA ZERO VAGA ZERO.
DIAFISE DO FEMUR
TRABALHO DE PARTO PRE- .
TERMO COM PARTO ANGELICA VAGA ZERO VAGA ZERO.
DERRAME PLEURAL E
OUTRAS PNEUMONIAS IVINHEMA VAGA ZERO VAGA ZERO.
BACTERIANAS
FRATURA DA DIAFISE DA
TIBIA E DOS OSSOS IVINHEMA VAGA ZERO VAGA ZERO.

MALARES E MAXILARES

ABDOME AGUDO TAQUARUSSU VAGA ZERO VAGA ZERO.

APENDICITE AGUDA IVINHEMA VAGA ZERO VAGA ZERO.

FRATURA DE OUTROS OSSOS

DO TARSO ANGELICA VAGA ZERO VAGA ZERO.

3.22. - UTI HOSPITAL REGIONAL
RELATORIO DA UTI REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO DE 2019.

® A Unidade de Tratamento Intensivo - UTI do HRNA ¢é uma estrutura hospitalar que
se caracteriza como unidade complexa dotada de sistema de monitorizagdo continua
que admite pacientes potencialmente graves ou com descompensagdo dando suporte
e tratamento para que possam ter a possibilidade de se recuperar.

® O Hospital Regional assumiu a UTI no dia 01/01/2019 com isso tomando a
responsabilidade da gestdo e administragdo da UTI, sendo este setor composto por
uma equipe de 21 técnicos de enfermagem com escala de plantdes sendo 5 em cada
periodo e 1 como folguista, 6 enfermeiras sendo 1 para cada periodo e 1 RT de 8
horas, 1 supervisora de UTI com carga horaria de 8 horas diaria, 5 fisioterapeutas
sendo 1 para cada periodo e 1 como folguista, 2 intensivistas que realizam visita
diarias e 10 plantonistas, 1 atendente de farmacia para cada periodo e 1 farmacéutica
com carga horaria de 8 horas.
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®  Contamos com total de 10 leitos equipados com matérias que sdo necessarios para a
assisténcia no local.

®  Equipe responsavel pela UTI: RT intensivistas Dr° Renato Ferrari, intensivistas Dr*
Daniele, RT assistencial da enfermagem Patricia Akemi, RT assistencial fisioterapia
Marianna Di Martino, Supervisora da UTI Gabriella Gomes Rodrigues de Souza.

Fluxo de Padientes (Todas as internaces no periodo) N 2
Total de internacies na unidade no periodo {n) * 47
Internacdes do periodo anterior (n, %&) 5 10,64
Internacies novas (n, %) 42 89,36
Mimero total de saidas da unidade (altas + &hitos) {n, %z} 41 87,23
Pacientes ainda internados no final do periodo (n, 2&) [ 12,77
Reinternacdes na unidade no perfiodo {n, %) ** o 0,00
Reinternacdes na unidade no periodo < 24h {n, 9c) ** i} 0,00
Reinternacdes na unidade no periodo < 48h {n, %) ** o 0,00
Mumero de Padente-Dia (n) == 184
Taxa de ocupacdo na unidade () == 59,35
Duracdo média da internacdo (dias) # 4,49
Indice de renowvacio ou gire de rotatividade ## 4,10
Indice do intervalo de substituicio #&# 3,07
Desfecho na unidade (n, %)
Alta 33 70,21
Obito 8 17,02
NI & 12,77
Desfecho no hospital (n, %)
Alta & 13,04
Obito 8 17,39
NI 32 69,57

Demografia e Diagnostices Principais (Internacbes novas)

Internacdes novas {n} 42

Sexg (n, %)
Masculing 19 45,24
Femining. 23 54,76

Idade (anos) (meédia = DP) 55,02 22,33

Idade (anos) {mediana) 56

Tipo de internacdo (n, 35)
Clinica 38 90,48
Cirurgia eletiva 1 2,38
Cirurgia de urgénda / emergéncia 3 7,14

Principais diggndsticos (n, %}
Infarto miocardico sem supra de ST 5 11,90
Pneumonia comunitdda % 9,52
Cetoaodose diabshica 3 F,14
DPOC descompensada 3 714
ANVC isquEmico 2 4,76
FibrilacSo atrial z 4,76
Laparctomia exploradera 2 4,76
Insuf. cardiaca aguda (descompensadal 2 4,76
Insuficiéngia renal crinica agudizada 2 4,76
Hipertensio arterial sistémica. 2 4,76
Outros 15 35,70
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Suporte Invasivo e principais desfechos na unidade (Pacientes com desfechos na unidade (vivo + 6bitos) anotados durante o
periodo)

Ndimero total de saidas da unidade (altas + 6bitos) (n) 41
HMedidas de suporte invasivo na unidade (n, %)
Ventilagdo ndo-invasiva 2 4,88
Ventilagdo mecdnica 17 41,46
Duragdo da vent. mecanica (dias) (média £ DP) 3 317
Tragueostomia L] 0,00
Aminas 13 43,90
Suporte renal 0 0,00
Desfechos a Saida da Unidade
Duracae da internacdo na unidade (dias) (media + DP) 5,61 7,93
Duracae da internacdo na unidade (dias) {mediana) 3
Desfecho na unidade (n, %)
Alta 33 80,49
Obito 8 19,51
Escore de Progngstico SAPS 3
SAPS 3 - Pontas (média + DP) 59,93 23,94
Probabilidade de dbite hespitalar (3¢) (média £ DF)
Escore SAPS 3 (eguacdp geral) 38,45 33,63
Taxa de Marialidads padronizada (Qbservade / Esperada)
Escore SAPS 3 (eguacio geral) 0,51

Principais desfechos no Hospital (Pacientes com desfechos hospitalar (vivo + dbitos) anotados durante o periodo)

Muamero total de saidas do hospital (altas + dbitos){n) 14
Duracao da internacdo hospitalar (dias) (média £ DP) 3,50 3,55
Duracdo da internacdo hospitalar (dias) (mediana) 2
Desfecho no hospital (n, %)

Atz & 42,36

Obito 8 57,14
Escore de Progngstico SAPS 3

SAPS 3 - Pontos (media £ DP) 69,14 24,46
Probabilidade de obito hospitalar () (média + DF)

Escore SAPS 3 (eguacap geral) 52,28 32,71
Taxa de mortalidade padronizada hospitalar (observado [ esperada)

Escore SAPS 3 (eguacio geral) 1,09
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Infeccies Relacionados aos Cuidados de Savde ## ###

Pneumonia gssociada a ventilacdo mecanica (PAVM)

Total de dias de VM no periodo (n)

Total de episgdios(PAVM) no periodo (n)

Taxa de utilizaclio de WM (%)

PAVM/ 1000 dias VM

Infeccdo do Trako Urinarie (ITU)

Dias de cateter vesical no periode (n)

Enisddigs de ITU (n)

Taxa de utilizaciio de CV (36)

Densidade de Incidéndia no Perodo {n° de gpisddios/1000 cateteres-dia)
Infecches de Corrente Sanguinea (ICS)

Dias de CVC no periodo (n)

Infeccdes primarias de carrente sanguinea confirmadas por laboratdria (LCBI) (n)
Taxa de utilizacdo de CVC (%)

Densidade de Incidéncia de ICS primdria com comprovacio laboratorial (micrabioldgica) no
Periodo (n? de episddios/1000 cateteres-dia)

33

30,22
0,00

163

89,56
0,00

65

37,91

* Este relatorio inclui todos gs incidentes ocomides no total de padentes que permanegeram nals) unidade(s) (i.e., internacies novas e

pacientes que ja se encontravam internados na unidade) durante o periodo.
** Reinternacdes na(s) unidade(s) durante a mesma internacio hospitalar.
*** Taxa de ocupacao: namero de pacientes-dia [ namere de lgitos dia no penodo.

# Duragdo média da mtemag,au nimeng, de |:|anentes—1iaj’ pumerg de saidas (altas + uhltos} da unidade no periodo.
## Indice de renovacio ou giro de rotatividade: mimero de saidas (altas e dbitos) / nimern de |zits da(s) unidade(s) no periodo.
#2# Indice intervalo de substituicio: (porcentagem de desocupacin x duracio média da internacio) | taxa de ocupacio na(s) unidade(s) no

periodo.

TAXA DE OCUPACAO

S0% Fi

u
o
&

0%
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ORIGEM DA INTERNACAO

Enfermaria / quarto Emergéncia Centre Cirdrgice Transferéncia de outre  Outra - Nio especificada
heosoital/instituicio
Tabela D1 - Indicadores Anvisa RDCF

TIPO DE INTERNACAOQ

Climica, 38

Cirurgia al e 1
Cirurgia de Sncia [ ar anci
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MOTIVO DA INTERNACAO SAPS ESCORE 3

Neurcligico: alteragdo nivel de conschincia f dedirium, 21

Reurclégico: Déficit neurcligico focal, 2
Neurolégico: efeito de massa intracraniana, 4
Cardicvatoulsr: chogue hamarrigics / hisoveldmice, 3

Cardisvaseular: chague siptica, 5

Cardiovascular: arritmias cardiacas, 13

Cardiovascular: Chogue anafilition, misto ou etiologia indefinida, 1

Tabela 01 - Indicadores Anvisa RDC7
IDADE DE ]NTERNAC;&O NATUTI

30-29 40 - 49 50 - 59 &0 - €9 M0=72 80 -89 90 -99

134



FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE NOVA ANDRADINA —

FUNSAU-NA
HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA
Dr . FRANCISCO DANTAS MANICOBA

FUNSAU - NA

DURACAO DA INTERNACAO NA UTI

50

41
40 B —— -

308

u
E 2
- —t s

<=1 dia 2-3dias 4 -7 dias B - 14 dias = 30 dias Total

DURACAO DA INTERNACAO E MORTALIDADE

10

g

0 - 1 dias 2 - 6 dias 7 - 20 dias Malor igual a 21 Tatal
dins
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ESCORE DE PROBAEILIDADE DE OBITO NA UNIDADE

a0
o4

48

22 I
16 |-

SAPS 2 Padrao

Probabilidade {2t} de dbito hospitalar

MEDIDAS E SUPORTE INVASIVO

‘entilagio Mecinica Vantilagio Nig-invasiva Tragueostomia Aminas Vascativas Suporte Renal

Com Superte i, Sem Suporte
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DADOS COMPLEMENTARES

Transferéncias da unidade no més_ as realizadas pelo setor:

DATA PACIENTE MOTIVO
06/12/2019 RCS IAM
12/12/2019 E.B.B ANEURISMA DE AORTA
18/12/2019 LAR CA PULMAO
19/12/2019 ILCM IAM
271122019 D.S.§ IAM
29/12/2019 M.S.P DRC

TAXA DE PRODUCAO DA UNIDADE

25

20

154

107

O TOMO

W RX
OTRAQUED
O uUsG

EXAMES
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EDUCACAO PERMANENTE DO SETOR:

» Treinamento com a equipe de enfermagem quando fixacio de tubo
orotraqueal e canula traqueal realizado pelo fisioterapeuta Ederson Bastos com participagio

de 15 profissionais do setor.

CONCLUSAO

Temos ainda o intuido de melhora da satisfagio do usvario e engradecer a
imagem do HRNA juntamente com a populacio e colaboradores da insituicfio. Desta forma o
desempenho da UTI procura viabilizar a execugdo das agdes com resolutividade e promovendo a

acessibilidade aos servigos, e contribuindo assim com a concretizacio de um sistema Unico de

sande efetivo.

CONCLUSAO

Em virtude de emendas parlamentares, com a chegada de equipamentos novos
para uso no Hospital, estamos conseguindo imprimir melhores condi¢des de trabalho,
bem como atender os usudrios com mais presteza.

A Diretoria Executiva continua tomando medidas para ajustar o pessoal, abastecer
com medicamentos, produtos alimenticios e de higiene, visando melhor resolutividade em
seus quadros e setores.

Inovamos o Pronto Socorro, com a¢des que visam um atendimento diferenciado e
melhor para os pacientes e acompanhantes, disponibilizando o terceiro médico para os
dias de mais movimento. O convénio com a Instituicao de Ensino UNIDERP esta mantido
e tem apresentado resultados satisfatorios no aproveitamento de estagiarios.

Continuamos investindo em pessoas, com cursos, palestras, seminarios, etc.

A Diretoria agradece a participacio de todos pela dedicacio e comprometimento
demonstrados.

Nova Andradina-MS, 28 de Janeiro de 2020.

NORBERTO FABRI JUNIOR
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Diretor Geral
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