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1 - INTRODUCAO

No més de Maio de 2015, A direcdo do Hospital Regional de Nova Andradina busca
junto ao Governo do Estado e ao Governo Municipal a ampliacdo de recursos para o equilibrio financeiro
da FUNSAU-NA.

O Hospital Regional de Nova Andradina é gerenciado pela Fundagdo Servicos de Salde
de Nova Andradina/FUNSAU-NA que é composta pela seguinte Diretoria Executiva: José Carlos Paiva
Souza - Diretor-Geral; Sr. Marcio Luiz Soares - Diretor Administrativo e Financeiro; Enfermeira Renata
Kuwabara Lemos - Diretora de Atencdo em Salde; Dr. Marcos Dias da Silva — Diretor Clinico; Dr Joao
de Deus Pires Filno — Diretor Técnico. Sendo que todos reafirmam o compromisso de fazer deste
hospital, um local onde as dores humanas sejam tratadas com profissionalismo, sensibilidade, carinho e
muito amor, para condizer com os esfor¢os empreendidos por todos 0s que se dedicaram a construir esta
grande obra, que espelha a grandeza do povo que vive no Vale do lvinhema.

2 -DESENVOLVIMENTO

O Hospital Regional tem como um dos seus objetivos o atendimento aos usuarios
da microrregido, onde desempenha o seu papel como referencia, propiciando atendimento nos
servicos hospitalares ofertados pela equipe, de acordo com a complexidade dos servicos médicos
que dispomos no hospital. No més de Maio de 2015 realizamos para a microrregido os seguintes
atendimentos no Pronto Socorro:

MESES MAIO
ANAURILANDIA 6
ANGELICA 11
BATAIPORA 80
IVINHEMA 18
NOVO HORIZONTE DO SUL 2
TAQUARUSSU 16

NOVA ANDRADINA 4630
OUTROS 0

TOTAL 4.763

No més de Maio de 2015, atendemos no Pronto socorro 4.763 (Quatro mil setecents e
sessenta e tres), pacientes, sendo 4.630 (quatro mil seiscentos e trinta), do Municipio de Nova Andradina
e 133 (cento e trinta e tres) dos Municipios da Microrregido, conforme demonstra o gréafico abaixo:
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2.1 — INTERNACOES A MICRORREGIAO

INTERNAGCOES POR MUNICIPIOS

B ABRIL = MAIO

279

Como também podemos verificar nos atendimentos das internacdes para a microrregiao,
no Més de Abril de 2015, foram efetuadas 279 (duzentos e setenta e nove) internacdes e no més de Maio
de 2015 263 (duzentos e sessenta e trés) interna¢des conforme demostra o gréafico acima:



FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE NOVA ANDRADINA —
FUNSAU-NA
HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA

Dr. FRANCISCO DANTAS MANICOBA

FUNSAU - NA

3 - UNIDADES DE PRODUCAO

3.1 - CONTABILIDADE E RECURSOS HUMANOS.

A Contabilidade apresentou o seguinte relatorio das movimentacdes financeiras

no més de Maiol de 2015:

RELATORIO FINANCEIRO REF FATOS OCORRIDOS EM MAIO/2015

RECEITAS NO MES

SALDO MES ANTERIOR VALOR (R$) | VALOR (R$)
R$
Abr [ Saldo em C/C n. 34.000-6 Banco do Brasil - NORMAL 160,83
Saldo em C/C n. 34.000-6 Banco do Brasil - Conta R$
Abr [ Investimento 14.154,53
R$
Total da Conta 14.315,36
REPASSES VALOR (R$) | VALOR (R$)
R$
11/5 | Repasse Financeiro Teto Federal - MAC Més 04/2015 220.000,00
R$
11/5 | Repasse Financeiro Teto Federal - RUE Més 04/2015 146.537,50
Repasse Financeiro Ref.: S.E.S. Fundo Especial de R$
13/5 | Saude/MS MAI 230.000,00
Repasse Financeiro Pref. Anaurilandia/MS - Parc R$
19/5 | 05/2015 10.000,00
R$
19/5 | Repasse Financeiro Pref. Angélica/MS - Parc 05/2015 10.000,00
R$
19/5 | Repasse Financeiro Pref. Bataypord/MS - Parc 05/2015 10.000,00
R$
19/5 | Repasse Financeiro Pref. Ivinhema/MS - Parc 05/2015 10.000,00
R$
19/5 | Repasse Financeiro Pref. N. H. do Sul/MS - Parc 05/2015 10.000,00
R$
19/5 | Repasse Financeiro Pref. Taquarussu/MS - Parc 05/2015 10.000,00
Repasse Financeiro Ref.: FM.S/NAJUL - R$
20/5| ANTECIPACAO 250.000,00
Repasse Financeiro Ref.: F.M.S/NAAGO - R$
29/5 | ANTECIPACAO 250.000,00
R$
Total da Conta 1.156.537,50
OUTRAS RECEITAS VALOR (R$) | VALOR (R$)
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6/5 | Receita - Devolugdo Pagamento em Duplicidade 91§i1
Receita - Devolu¢do Saldo Suprimentos Pequenas R$
25/5 | Despesas 33,69
R$
31/5 | Transferéncia Bancéria - Editais de Compras 10,00
Total da Conta 96?20
RECEITAS FINANCEIRAS VALOR (R$) VALOR (R$)
31/5 | Rendimento Conta Investimento Mensal (Cta 34000-6) 87322
Total da Conta 87322
A R$
TOTAL GERAL NO MES 1.172.693,48
PAGAMENTOS REALIZADOS
PAGAMENTO DE PESSOAL
Mai | Folha de Pagamento Ref Més 04/2015 - restante 1.1?;53
Mai | Folha de Pagamento Ref Més 05/2015 244.9R?;$5,87
Mai | Folha de Pagamento - Antecipagdes 14.73209
Mai | Férias - Ref Més 06/2015 8.32RE53
Mai | Rescisdes Contrato Trabalho Ref Més 05/2015 4.05327
Total da Conta 273.2Rl$1,29
ENCARGOS FOLHA DE PAGTO
Mai | Inss - Ref Més 04/2015 - Segurado 27.370,??
Mai | FGTS MES 04/2015 25.934,§§
Mai | FGTS - Rescisorio 964,RE;§
Mai | IR Funcionarios - Ref 04/2015 6.5?4?16
Mai | Pis - Folha de Pagamento - Ref 04/2015 3.15R§76
Mai | Contribui¢o Confederativa - SINTERMS - Ref 04/2015 85??0
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R$
Mai | Contribuicdo Confederativa - SIEMS - Ref 04/2015 1.378,80
R$
Mai | Crédito Consignado Folha - Bco Brasil Més 04/2015 1.496,75
R$
Mai | Crédito Consignado Folha - C.E.F. Més 04/2015 15.029,36
R$
Total da Conta 81.963,66
PAGAMENTO DE PREST SERVICOS MEDICOS -
PJ.PF
Contrato de Prestacdo de Servigos Médicos - Pagtos em R$
Mai | 05/2015 452.095,58
R$
Total da Conta 452.095,58
PEQUENAS DESPESAS - ADM
R$
Mai | Suprimentos pgto de Pequenas Despesas 4.500,00
R$
Total da Conta 4.500,00
CURSOS E EVENTOS
R$
Mai | Cursos e Eventos de capacitagdo profissional em 05/2015 2.582,05
R$
Total da Conta 2.582,05
SERVICOS DE SEGURANCA NO TRABALHO
R$
Mai | Profissional - Tec Seg do Trabalho 980,00
R$
Total da Conta 980,00
EXAMES LABORATORIAIS / IMAGEM
R$
Mai | Exames Laboratoriais, Analises Clinicas e Imagem 36.605,60
R$
Total da Conta 36.605,60
ESTERILIZA(;GES DE EQUIPAMENTOS
R$
Mai | EsterilizagGes / Transportes 2.239,08
R$
Total da Conta 2.239,08
SISTEMAS DE INFORMATIZAQAO
R$
Mai | Sistemas - Folha Pagto/Contabilidade - Més 04/2015 603,10
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R$
Mai | Sistema de Compra/Licitacdo - Meses: 04/2015 524,23
R$
Mai | Sistemas de Gestdo de Saude-Més 04/2015 1.053,27
Hospedagem/Manutengdo Site:  FUNSAU- R$
Mai | NA.MS.GOV.BR 341,22
R$
Mai | Servigo Backup On-line - Servidor 164,64
Suporte Técnico Sistemas de Informatizacdo - Més R$
Mai | 04/2015 441,00
R$
Total da Conta 3.127,46
ASSESSORIA EM GESTAO RH-COMPRAS
R$
Mai | Assessoria em Gestdo de Compras/Contabilidade 4.792,20
R$
Total da Conta 4.792,20
PRODUTOS HOSPITALARES
R$
Mai | Produtos e Equipamentos de Uso Cirurgias - Ortopedia 18.937,42
R$
Total da Conta 18.937,42
MEDICAMENTOS / CORRELATOS / IMAGEM
R$
Mai | Medicamentos 70.023,35
R$
Mai | Correlatos 72.387,25
R$
Mai | Suprimentos Raio X 7.619,00
R$
Total da Conta 150.029,60
AGUA / TELEFONE / CORREIOS
R$
Mai | Abastecimento Agua - Imével Arquivo SAME 118,40
R$
Mai | Correios - Agéncia Heitor Camargo 415,50
Brasil Telecom - Prefixos 3441-5050, 4339, 7790, 3721 e R$
Mai | 2911 4.381,04
R$
Total da Conta 4.914,94
LOCACAO DE IMOVEL COMERCIAL
R$
Mai | Aluguél Comercial - Arquivo SAME 700,00
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R$
Total da Conta 700,00
IMPOSTOS E TAXAS
R$
Mai | Retengdes Imposto Federal - Pessoa Juridica Més 04/2015 21.880,32
R$
Mai | Retencdes Imposto Federal - Pessoa Fisica Més 04/2015 5.605,89
R$
Mai | ISSQN - Diferenca Recolhimentos 2013/2014 1.655,69
R$
Mai | Taxa Supervisor Técnico Raio X 62,00
R$
Total da Conta 29.203,90
INVESTIMENTO - BENS / CONSERVACAQ
R$
Mai | Instrumentais - Uso Hospitalar 10.390,24
R$
Mai | Maquinas e Equipamentos - Uso Geral 3.900,00
R$
Total da Conta 14.290,24
BENS DE USO / CONSUMO / CONSERVACAO
Bens de Uso e Consumo do Hospital R$
Mai | (pecas/partes/rouparia) 8.905,30
R$
Total da Conta 8.905,30
PRODUTOS DE LIMPEZA / HIGIENE /
LAVANDERIA
R$
Mai | Produtos de Higienizagéo 8.877,39
R$
Total da Conta 8.877,39
LIVRARIA / PAPELARIA / SERV GRAFICOS
R$
Mai | Produtos de Livraria 4.400,00
R$
Total da Conta 4.400,00
COLETA DE RESIDUOS
R$
Mai | Coleta e Encaminhamento de Residuos 2.775,53
R$
Total da Conta 2.775,53

REPAROS E MANUTENCOES CORRET/PREVENT

12
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Mai | Reparos e Manutengdes nas Instalages / Equipamentos 15.4?%,43
Total da Conta 15.4?3,43
GENEROS ALIMENTICIOS / NUTRICAO
Mai | Reposi¢do do Estoque de Alimentos 31.0@313
Total da Conta 31.0%3,13
SERVICO DE DESINSETIZACAO
Mai | Desinsetizacdo Més 04/2015 925%5
R$
927,65
GAS DE COZINHA / LAVANDERIA
Mai | Despesas com Consumo de Gas de Cozinha/Lavanderia 3.17R$09
Total da Conta 3.17R509
OXIGENIO MEDICINAL
Mai | Despesas com Consumo de Oxigénio Medicinal 3.1?;30
Total da Conta 3.18R§30
DESPESAS BANCARIAS
Mai | Despesas com Taxas e tarifas bancérias em 05/2015 52?20
Total da Conta 52220
A R$
TOTAL GERAL NO MES 1.159.415,04

APURACAO DO RESULTADO FINANCEIRO EM 31 DE MAIO/2015

R$
TOTAL GERAL DAS RECEITAS NO MES 1.172.693,48

R$
TOTAL GERAL DOS PAGAMENTOS NO MES 1.159.415,04

RESULTADO FINANCEIRO NO MES MAIO/2015 - (POSITIVO)

R$
13.278,44

Saldo em C/C n. 34.000-6 Banco do Brasil - NORMAL

R$

13
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R$
Saldo em C/C n. 34.000-6 Banco do Brasil - Conta Investimento 13.278,44
Saldo em C/C n. 34.001-4 Banco do Brasil - NORMAL R$ -
Saldo em C/C n. 34.001-4 Banco do Brasil - Conta Investimento R$ -

No més de Maio de 2015, o quadro e grafico abaixo demonstra a situacdo financeira
referente a contas a pagar do Hospital Regional de Nova Andradina Dr Francisco Dantas Manicoba.

FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE NOVA ANDRADINA - FUNSAU NA

PARECER FINANCEIRO REFERENTE RELATORIO DE CONTAS A PAGAR EM 31/05/2015

CONTAS A PAGAR = ENCARGOS SOCIAIS:

1. Renegociado / Parcelado R$ 1.601.542,22

2. Sem Renegociagéo R$ 726.306,52 R$ 2.327.848,74

CONTAS A PAGAR = TRIBUTARIA (RETENCOES):

1. Retencdes sobre Folha Pgto e

Prest Servicos R$ 109.072,25

2. Retencdo Issgn / Sem

Renegociagdo R$ 137.917,40 R$ 246.989,65

CONTAS A PAGAR = FONECEDORES:

1. Fornecedores a Pagar
(Produtos e Servicos) R$ 905.375,37 R$ 905.375,37
CONTAS A PAGAR = TOTAL R$ 3.480.213.76
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GRAFICO - CONTAS A PAGAR EM

31/05/2015

RS 3.480.213,76

RS 2.327.848,74

R$ 905.375,37

RS 246.989,65

ENCARGOS
SOCIAIS

RETENCOES

FORNECEDORES TOTAL GERALA

PAGAR

3.1.1 - RECURSOS HUMANGOS.

O setor de Recursos Humanos apresentou o seguinte relatério referente aos trabalhadores

efetivos do més de Maio de 2015:

1- DIRETORIA

Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
JOAO DE DEUS PIRES FILHO 13/10/2013 85547107891

JOSE CARLOS PAIVA SOUZA 15/07/2014 32656254949

MARCIO LUIZ SOARES 02/09/2010 45946450972

MARCOS DIAS DA SILVA 13/03/2014 25674808899

RENATA KUWABARA 06/05/2014 90902777149

TOTAL 5
2- ENFERMEIRO(A)

Nome Admisséo N°do C.P.F. | Demissdo
ALEX SANDRO APARECIDO DOS SANTOS 19/09/2012 03485423998

ALINE PAIAO DOS SANTOS 13/01/2014 03252708132

ALVARINA NAZARIO NOBRE DE OLIVEIRA 23/10/2012 33878331134

ANA LUCIA SILVA DIAS 05/08/2013 21826827838

ANA PAULA DA SILVA 24/09/2013 30339338822

ANGELA CRISTINA DE PAULA E SILVA DA 02/02/2015 55475760187

ROCHA

CARLOS ROBERTO DE MATOS STEIN 03/09/2012 40380530163
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CLEITON HENRIQUE ALVES DA SILVA 10/09/2012 02037754140
DANIELLY GOMES SILVA BORTOLAN 05/11/2012 00931417180
IVONE DE SOUZA 24/06/2014 02338574192
JANAINA THAISE NASCIMENTO 03/10/2014 03436258148
LAIS FUJIMORI VIEIRA SILVA 03/10/2014 01886356106
LAURA FLORES NOGUEIRA 22/11/2013 02368866140
OSVALDO GUIMARAES WANDERLEY 01/10/2014 08685010420
PAOLA DE BRITO DONADI 08/10/2014 01734548100
RENATO SARMENTO DOS REIS MORENO 15/01/2013 02201706140
FLAVIA DA SILVA IASHINISHI 01/04/2015 02534008137
STEFANY KOOS WATANABE TAGUCHI 06/04/2015 36959160871
SUELEN DOS SANTOS RODRIGUES 17/04/2015 03120875198
TOTAL 19
3- SUPERVISOR I- ASSISTENTE SOCIAL
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
ELIANE ZANATTI PERIGO 07/04/2015 90161270115
TOTAL 1
4- FARMACEUTICO(A) BIOQUIMICO(A)
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
JOSE RONALD DIAS DE TOLEDO JUNIOR 08/01/2013 | 02033561100
TOTAL 1
5- FISIOTERAPEUTA
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissdo
FABRICIA LUCAS DE SIQUEIRA 22/12/2014 07732866754
NUBIA STAEL DA SILVA PINHEIRO 20/06/2013 85810096115
TOTAL 2
6- NUTRICIONISTA
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
MARIA PATRICIA FRANCISCON RICARDO 24/03/2014 01912042185
TOTAL 1
7- CONTADOR
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
FABIO JUNIOR TRAVAIM 25/10/2010| 78921910115
TOTAL 1
8- ASSESSORIA JURIDICA
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
MARCOS ROGERIO FERNANDES 01/01/2011| 69759138115
LIDIA DEBORA DE OLIVEIRA 01/04/2014 | 82490210106
TOTAL 2
9- TECNICO(A) EM ENFERMAGEM
Nome | Admissao N°do C.P.F. | Demissio
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ALDENICE NUNES CAMARGO 03/10/2012 44778716191
ALEXANDRA ROSA RUFINO 06/09/2012 00439866170
ANA PAULA DIAS FARIAS 03/03/2015 62318047200
ANA PAULA GONCALVES DE ARAUJO 01/07/2014 04889510117
ANDREZA COSTA DE SOUZA 23/06/2014 70062999184
ANITA FERREIRA PORTO 01/01/2011 23793570134
APARECIDA CONCEICAO DOS SANTOS 01/09/2012 11727957890
BEATRIZ CAROLINE ROCHA ANDRADE 06/05/2015 | 03898673146

BIBIANA MERCES FRANCISCO PEREIRA 01/01/2011 92592201815
CATIA PIMENTA BRESSAN 22/07/2014 00052365174
CLEMENCIA DE SOUZA MARQUES 07/09/2012 65273613191
CLEONICE MARQUES DA SILVA 26/06/2014 51978776187
CREUZA ARAUJO DOS SANTOS 02/07/2011 59601914153
CREUZA CILIRIO DA SILVA 12/09/2012 46596992187
DENISE DE SOUZA TEIXEIRA 01/08/2014 70936250100
EDILAINE RODRIGUES DE SOUZA 03/03/2015 03957289165
ELIANA LUIZ DA SILVA 15/07/2014 01155612183
ELIANE MARIA DE ALMEIDA 01/01/2011 94670099191
ELISANGELA ALVES DE SA 01/01/2011 01994225165
ELITA DOS SANTOS ROCHA 01/01/2011 63942445115
ELZA VIEIRA GALINDO 01/01/2011 39098397115
EVELYN JAQUELINE MOREIRA GABRIEL 14/05/2015 | 04603573103

FABIANA DUARTE JORGE 21/06/2014 86264451134
GILBERTO FERREIRA DA SILVA 09/09/2014 03154389164
GRACIELY CARVALHO CABRAL 01/08/2014 00770617131
GREICE APARECIDA LAVARIAS DE SOUZA 03/10/2014 73047759120
IRACEMA GALDINO FERREIRA 01/09/2011 46591982191
IVONE VIOTO DE OLIVEIRA 09/09/2014 51976315115
JAILSA APARECIDA MOREIRA 01/08/2014 51973456168
JESSIKA KAREN DOS SANTOS 01/09/2012 03485696102
JESSYKA JAMYLLE SOARES E SILVA 01/09/2012 03136989104
JUCELEM DE JESUS VITORIO 04/02/2013 60875291104
KEIDE VALERIA CRUZ MINGOTTI 16/10/2014 01541797108
LUCIANE DA SILVA ARAUJO 01/01/2011 91140854100
LUZINETE DE ANDRADE 21/06/2014 00550237119
MAGDA DA SILVA OLIVEIRA 01/10/2014 02454926156
MARCIA APARECIDA DA SILVA 02/07/2011 16672604804
MARIA APARECIDA GOMES RODRIGUES 01/01/2011 77901118172
MARIA APARECIDA MARTINEZ LIMA 01/01/2011 58309357168
MARIA CRISTINA DE OLIVEIRA 13/10/2014 00952047179
MARIA DE FATIMA TEIXEIRA 01/01/2011 32218389134
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MARIA ELZA DA COSTA BEZERRA 01/08/2014 70992770149
MARIA HELENA TIBURCIO DOS SANTOS 19/06/2014 29475899120
MARIA IVONE ALVES 10/12/2012 77353544104
MARIA SOLANGE BARBOSA SANTOS 03/03/2015 32193874115
MARIA TOMAZ RODRIGUES DE OLIVEIRA 01/01/2011 29007879120
MATILDE GARCIA 01/01/2011 36789933115
MEYRE GONCALVES PEREIRA 01/09/2012 02313469131
MICAELLEN JOSEFA PEREIRA DUARTE 01/03/2013 39230495875
COQUETTE
MIRIAM DA CRUZ EVANGELISTA 01/10/2012 36786853153
NEUZA FERNANDES CALAZANS 01/09/2012 51985365120
ODETE DE SOUZA 20/12/2014 29117671876
ODETE GOMES DA SILVA 01/01/2011 51974657191
PAULA ELYANE DILVA DOS ANJOS 03/03/2015 91152810197
QUILMA BARBOSA DE OLIVEIRA 01/09/2012 36564800100
REGINA SALES FERREIRA 02/07/2014 51840600144
ROBERTA ROZILDA DE OLIVEIRA AGUERO 01/09/2012 60793708168
ROBERTO ALVES DA SILVA 01/01/2011 96962925115
ROSANA DA SILVA ALVES OLIVEIRA 21/06/2014 92169279172
ROSANGELA MARIA DE ARAUJO 03/12/2014 92252486104
ROSILEIDE ALVES BARBOSA 01/07/2014 95735798120
ROZENILDA FERREIRA DOS SANTOS 01/10/2014 71995501115
SANDRA MARQUES RODRIGUES 20/06/2014 30620772808
SILVANA HONORIO TRINDADE 01/09/2012 32745532200
SINEZIA SOARES DA SILVA 01/07/2014 01902298101
SUZI RODRIGUES FIGUEIREDO MARCELINO 02/10/2014 00359060145
TEREZINHA CARDOSO DA SILVA 01/01/2011 20481055134
VERA LUCIA BISPO FARIA 05/05/2015 | 42067227149
VILANI MACEDO TERTO 01/01/2011 60073608149
SUSANA RODRIGUES 01/04/2015 71793810125
VIVIANE DOS SANTOS REIS 01/04/2015 02931119105
TOTAL 71
10- AUXILIAR DE ENFERMAGEM
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
GLAUCIA MENINO LOURENCO 24/10/2012 | 01830572105
JESSICA DOLOVET DE OLIVEIRA 01/09/2012 | 04504999102
TOTAL 2
11- TECNICOS EM RADIOLOGIA
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
ALEXANDRE RODRIGUES DA SILVA 01/01/2011 30982971826 | 05/05/2015
ANA LUCIA RODRIGUES DE FREITAS 15/08/2012 35954708851
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EDGARDO SALVADOR DAL MOLIN 02/07/2011 46806326900
GERSON ROSENBAUM 09/07/2011 90278330878
GUSTAVO FROIO CEZARIO 01/01/2011 25608165802
JUNIO FRANCISCO DE SOUZA 01/07/2014 93674554100
MARJURY APARECIDA LAZZAROTO 03/03/2015 04566675122
PATRICIA NEVES DO PRADO DA SILVA 14/10/2014 70839417187
ROSANGELA COSTA RIBEIRO 01/02/2013 87616351115
VARCILEU DA SILVA 01/03/2013 92343317887
TOTAL 9
12- RECURSOS HUMANOS - CC-11
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissdo
DOUGLAS BASSO MALDONADO 01/01/2015| 02035083192
TOTAL 1
13- TECNICO SEGURANCA DO TRABALHO
Nome | Admissao N°do C.P.F. | Demissdo
TOTAL 0
14- ASSISTENTE ADMINISTRATIVO- FATURAMENTO
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissdo
ISABELA CASTRO RAMOS DA SILVA 01/12/2014 04198695148
JOILSON BATISTA DE CARVALHO 05/08/2013 04261299119
EUQUER BERTELLI 05/08/2013 01983671126
GEOGE JOAQUIM DA SILVA 19/06/2013 | 04004877130
TOTAL 4
15- ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - LICITACAO
Nome Admisséo N°do C.P.F. Demissio
MELISSA SILVA SIEBRA 20/10/2012 | 00001100190
TOTAL 1
16- ASSISTENTE ADMINISTRATIVO- S AM.E
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissdo
CLAUDIA GISELE MARINO 01/07/2014 57278288134
MARCOS FELIX SOARES 01/07/2014 00898095131
TOTAL 2
17- ASSISTENTE ADMINISTRATIVO- ALMOXARIFADO
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
NATALIA MARTINS BREGUEDO 22/02/2014 03624515160
TOTAL 1
18- AUXILIAR FARMACIA
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
ADRIANA ALVES DE SA 11/12/2014 02936309174
DANIELLE DA COSTA FAGUNDES 23/08/2012 09822827709
MARIA RITA ALVES DOS SANTOS 04/12/2014 98055763100
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REGIANE MARAYA CARVALHO 01/08/2013 01855648105
ROSILEIDE CARDOSO RODRIGUES 24/10/2012 01118548140
TOTAL 5
19- RECEPCAO
Nome Admisséo N°do C.P.F. | Demissio
CAROLINE GARCIA PALERMO 10/12/2012 04373423105
EGLY ANDREIA ANTUNES FARIAS 01/10/2011 48100927120
ELIDA DA CONCEICAO GOMES MOREIRA 17/06/2011 94266867115
JORGE NALDO DA SILVA RAMOS 09/08/2012 02442455170
ODAIR MAGAROTO DE SOUZA 13/08/2013 04494438170
PATRICIA ALVES DOS SANTOS 07/05/2015 | 03062912154
QUEDMA NAIR CHAVES GONCALVES 01/04/2014 00961236132
VALDENICE CONCEICAO DA SILVA 01/12/2013 96274280197
WALDEMIR DOS SANTOS REIS 16/10/2014 95306137172
ARLETHE PAOLA BARBOSA DE MATOQOS 01/05/2014 02480143155
JESSICA DE ALMEIDA PICININ 01/10/2012 03773454155
TOTAL 11
20- AUXILIAR DE LAVANDERIA
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
CARMEN COENGA 02/07/2011 02259595189
ELISSANDRA BERTELLI 09/10/2012 04605445196
FABIANA MONTEIRO DA SILVA 09/10/2012 33501824882
FERNANDA PAULA BELASCO 01/06/2013 96134534153
FRANCISMARLY SANCHES DE SOUZA 09/10/2012 94032904120
ROBERTA TEIXEIRA CORREIA 05/08/2014 01046251120
ROSIMEIRE RODRIGUES GOMES 02/10/2012 00472364189
SUELI DOS SANTOS 26/10/2012 48162957120
VALERIA RODRIGUES VEIGA 09/09/2014 00770600166
ZUMIRA TEXEIRA VALENTINO CASAS 28/12/2010 02552580114
TOTAL 10
21- AUXILIAR DE COZINHA
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
ANDREIA DUARTE 07/05/2015 | 03062912154
CELIA DOS SANTOS DE ARAUJO 28/12/2010 36790605134
GISSELI PEREIRA 25/10/2012 01674898100
JANE CRISTINA BLANCO DE LIMA 13/01/2014 01882271130 | 02/05/2015
LADYANE DO NASCIMENTO SILVA 01/07/2014 01261733118
TOTAL 4
22- AUXILIAR DE COPA
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
CLARISSE PEREIRA GUELLER DE LIMA 14/11/2012 60073225134
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FERNANDA RODRIGUES GOMES 05/11/2012 73788988134
GILVANIA PEREIRA SANTANA 22/04/2013 01838622101
GLEICE DE CRISTO RAVAZE 09/08/2012 03026550183
LIDIANNY BENITES DE CARVALHO 03/10/2012 72206160153
NADIR FERREIRA AVELINO 19/10/2012 01559377151
VILANI CAVALCANTE VIEIRA 06/10/2012 04996978120
TOTAL 7
23- AUXILIAR DE COPA
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
ANDREIA MARTINS DE AMARAES 01/08/2014 02101892154
ELAINE CRISTINA FERREIRA 29/10/2012 01190744198
REGINA ALVES DOS SANTOS SILVA 21/11/2013 01678635170
SIMONE BERLOFA DE MORAES 01/06/2014 02132492190
TOTAL 4
24- COPEIRAS
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
CRISTIANA SILVA JAQUES 14/11/2012 55913571134
DOMITILHA RIBEIRO DA SILVA 28/12/2010 32218095149 INSS
TEREZA TAYKO FUYMOTO 09/08/2012 25734628115
TOTAL 3
25- COSTUREIRA
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
ALDILENE HONORATO DA SILVA 08/08/2012| 87726858168
APARECIDA DE SOUZA GODOY 01/11/2014 | 60075090104
TOTAL 2
26- ZELADORA
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
CATIANE RIBEIRO GOMES 04/08/2014 | 00798138106
TOTAL 1
27- MAQUEIRA
Nome Admissao N° do C.P.F. Demissio
VANESSA PEREIRA BEZERRA 01/09/2014 02735626148
TOTAL 1
28- AUXILIAR CONTABIL
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
TOTAL 0
29- AUXILIAR DE LIMPEZA
Nome Admissao N°do C.P.F. Demissio
ADRIANA LIMA DE SOUZABRITO 09/12/2011 16466525848 INSS
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ALEXANDRA DA SILVA DONHA 06/01/2011 70992355168
ANGELA MARIA CAVALCANTE 01/11/2014 55913679172 | 02/05/2015
CELINA ALVES FERREIRA 22/10/2012 40981878253
CRISTIANE DA SILVA BATISTA 03/11/2010 01298988136
ESTHER CRISTO FERREIRA DE MELO 16/12/2010 00982088108 | 19/05/2015
GIZELAINE DOS SANTOS VIEIRA 01/12/2014 01691865125
IRENE DA CONCEICAO ANTONIO 18/12/2011 46527265115
JOSETE AURELIANO FERREIRA 12/11/2014 05887277840
LUCIANA DA SILVA 11/05/2015 | 95247203100
MARIA APARECIDA DA SILVA SOUZA 16/12/2010 63706075172
MARIA GORETE DANTAS NSCIMENTO 17/11/2014 69076332134
MARILDA CHAVES NANTES DE AMARAES 16/12/2010 96376848168
MARINES MARTINS DA SILVEIRA 01/02/2013 81062729153
MARLENE CONCEICAO ANTONIO 15/09/2014 63712709153
MARLENE FERREIRA MONTEIRO 16/12/2010 80101186134
NEUMA ANTUNES 01/10/2012 55913539168
NILCE APARECIDA DO NASCIMENTO 04/09/2012 70120820110
REGINA TEIXEIRA BARBOSA DE SOUZA 14/11/2014 65364880168
RENATA CANDIDO DA SILVA 16/12/2010 01162230142
SHEILA LICIA NASCIMENTO SILVA 10/09/2012 00928667197
THAMIRES CRISTINA DOS SANTOS 08/08/2014 03812075105
TOTAL 20
30- APRENDIZ

Nome Admissao N° do C.P.F. Demissdo
BRENDA LETICIA LICHEWISKI DOS SANTOS 11/08/2014 06745529114
JUAN VICTOR MORALES 11/08/2014 06628155137
LAIS CRISTINA DA SILVA SANTOS 11/08/2014 06625651184

) _ TOTAL 3
TOTAL DE FUNCIONARIOS MES DE
MAIO/2015: 194
FUNCIONARIOS ADMITIDOS: 6
FUNCIONARIOS DEMITIDOS: 4

No gréafico abaixo a demonstracdo da movimentacdo do Departamento de Pessoal no més de Maio de

2015.
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DEPARTAMENTO PESSOAL

=FUNCIONARIOS ADMITIDOS
mEFUNCIONARIOS DEMITIDOS
TOTAL DE FUNCIONARIOS EM ATIVIDADE

194

MAIO

3.2 - PROCESSAMENTO E SISTEMAS DE INFORMACAO

A Producdo Ambulatorial correspondente ao més de Maio de 2015, conta com um total
de 17.337 (dezessete mil trezentos e trinta e sete) procedimentos realizados no setor de Pronto
Atendimento e Observacdo do Hospital Regional de Nova Andradina, levando em consideracdo uma
reducdo de 8,85% no numero de procedimentos se comparado com o més de Abril de 2015, alcancando
um valor de producéo de R$ R$ 95.341,67 (Noventa e cinco mil trezentos e quarenta e um reais e sessenta
e sete centavos), conforme demonstra o quadro abaixo:

RELATORIO DE PRODUTIVIDADE COMPLETO DE MAIO DE 2015

PROCEDIMENTOS Qtde.
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 242
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 20
RADIOGRAFIA DE MAXILAR (PA + OBLIQUA) 1
RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ) 5
RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 22
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 6
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 16
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 4
RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 10
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 33
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 194
RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 15
RADIOGRAFIA DE BRACO 5
RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 7
RADIOGRAFIA DE COTOVELO 23
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RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO

RADIOGRAFIA DE MAO 31
RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 28
RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 31
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 11
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 15
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 3
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAQO TIBIO-TARSICA 31
RADIOGRAFIA DE BACIA 23
RADIOGRAFIA DE CALCANEO 9
RADIOGRAFIA DE COXA 8
RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 36
RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 50
RADIOGRAFIA DE PERNA 18
ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 11
ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 1
ULTRA-SONOGRAFIA OBSTETRICA 6
ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 1
ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 3
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 1
ELETROCARDIOGRAMA _ 122
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO

ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 4571
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 499
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 556
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 3.780
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 10
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 2.896
AFERICAQO DE PRESSAO ARTERIAL 3.463
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 16
INALACAO / NEBULIZACAO 166
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 30
SONDAGEM GASTRICA 2
INFILTRACAO DE SUBSTANCIAS EM CAVIDADE SINOVIAL (ARTICULACAO,

BAINHA TENDINOSA) 2
SANGRIA TERAPEUTICA 2
TRANSFUSAO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS

CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 109
CURATIVO GRAU | C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 100
DRENAGEM DE ABSCESSO 4
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E 34
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MUCOSA

EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE

PELE / ANEXOS E MUCOSA 34
EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEQO / LIPOMA 2
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DE OUVIDO / FARINGE / LARINGE / NARIZ 1
RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEO 14
TOTAL 17.337

PRODUGCAO AMBULATORIAL

B MAIO

95.341,67

PRODUGAO VALOR FATURAMENTO
AMBULATORIAL

3.2.1- CONTROLE DE ATENDIMENTO EM PRONTO SOCORRO.

No més de Maio de 2015, obtivemos um total de 4.830 (quatro mil oitocentos e trinta),
atendimentos por especialidades conforme demonstra o quadro abaixo:

CONTROLE MENSAL DE ATENDIMENTO EM PRONTO SOCORRO

MES MAIO
CLINICO 4.324
GINEC/OBSTETRIC 284
ASSITENTE SOCIAL 0
ORTOPEDIA 222
TOTAL 4.830

No Més de Maio de 2015, obtivemos um total de 1.045 (Hum mil e guarenta e cinco),
exames solicitados no pronto socorro conforme demonstra o quadro abaixo:

CONTROLE MENSAL DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAL

MES

MAIO

EXAMES LABORATORIAIS

242
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RADIOGRAFIAS: 658
ULTRA-SONOGRAFIA: 22
ELETROCARDIOGRAMA: 122
TOMOGRAFIA 1
TOTAL 1.045

3.2.2.1 - OS PROCESSAMENTOS DAS INTERNACOES:

3.2.2.1.1 - ABRIL DE 2015

HRNA - HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA
SISTEMA DE INFORMACOES HOSPITALARES DESCENTRALIZADOS - SIHD2
RESUMO DOS VALORES APROVADOS POR CNES
Competéncia: 04/2015

Servigo Hospitalar Servigo Profissional
CNES Apres. | Aprov. | %rej. | Proprio Terceiro | Proprio Terceiro | TOTAL
2371243 | 288 279 | 3,13 |87.805,03 33.656,85 121.461,88

3.2.2.1.1 - MAIO DE 2015

HRNA - HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA
SISTEMA DE INFORMACC)ES HOSPITALARES DESCENTRALIZADOS - SIHD2
RESUMO DOS VALORES APROVADOS POR CNES
Competéncia: 04/2015

Servico Hospitalar Servico Profissional
CNES Apres. | Aprov. | %rej. | Proprio Terceiro | Proprio Terceiro | TOTAL
2371243 | 273 263 | 3,66 [80.011,26 26.699,06 106.710,32

No més de Abril de 2015, o setor de faturamento enviou 288 (duzentas e oitenta e 0ito),
autorizacbes de internacdo hospitalar — AIH’S para o processamento da producgdo pela secretaria
municipal de satde referente aos meses de Abril, sendo faturadas 279 (duzentos e setenta e nove) AIH’S
e rejeitadas 9 ( nove) e no més de Maio de 2015, o setor de faturamento enviou 273 (duzentas e setenta e
trés), autorizaces de internacdo hospitalar — ATH’S para o processamento da producdo pela secretaria
municipal de saude referente aos meses de maio, sendo faturadas 263 (duzentos e sessenta e trés) AIH’S
e rejeitadas 10 (dez) AIH™S.

O total do processamento da producdo apresentou os seguintes valores no primeiro
quadrimestre de 2015:
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PRODUCAO AIH'S
B PRODUGAO AIH'S  m VALOR FATURAMENTO
121.461,88
106.710,32
263
ABRIL MAIO

3.2.2.5 - OS PROCESSAMENTOS DAS INTERNACOES, POR ESPECIALIDADE:

A producéo das internagdes por especialidade, correspondente aos meses de Abril e Maio
de 2015, conforme grafico abaixo:

INTERNACAO POR ESPECIALIDADE

m ABRIL = MAIO

279

263

CLINICA CLINICA OBSTETRICIA  PEDIATRIA TOTAL
MEDICA CIRURGICA

3.3-NUTRICAO E DIETETICA

3.3.1- APRESENTAGAO
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O Setor de Nutricdo e Dietoterapia é coordenado pela nutricionista de Producéo e Clinica
Maria Patricia Franciscon Ricardo Este Setor compde-se de 1 Cozinha Central e 1 Cozinha Dietética e
esta localizado ao lado direito do prédio central.
Sua instalagéo consta com:
e Refeitorio
e 1 Lactario/Sondério (inativo);
e Avrea de Higienizacdo de Utensilios de Funcionarios
e Avrea de Higienizacdo de Bandejas Térmicas de Pacientes
e Area de Cocgéo;
e Area de Preparo de Vegetais,
e Area de Higienizagio de Panelas;
e Area de Distribuicio de Refeicdes;
e Area de Preparo de Dietas;
e Area de Preparo de Massas;
e Areade Preparo de Carnes;
e Area de Assepsia das MAos;
e Sala para Lavagem de Carrinhos
e Sala da Coordenagdo de Nutri¢do
e Despensa; com prateleiras em aco, prateleiras e pallits (estrados) de pvc, estocando 0s nao
pereciveis; e 0s pereciveis armazenados em:
1 Refrigerador Industrial ( Hortifrutis e Descongelamento de Carnes);
Geladeira 1: (Alimentos processados/ Saladas)
Geladeira 2: ( Gelatina/Laticinios)
Geladeira 3: (Frutas)
Freezer Horizontal (Congelamento de Carnes).
O Setor é responsavel pelo fornecimento de refeigbes para pacientes, acompanhantes e
funcionarios do Hospital Regional garantindo-lhes um cardapio variado e seguro.
O Horario de Funcionamento do Setor de Nutricdo e Dietoterapia adere o sistema 24 horas.

3.3.2 - MISSAO

Promover a prevencado, recuperacdo e manutencdo da saude através de uma alimentagédo
adequada e balanceada, propiciando o bem-estar e a melhora da qualidade de vida, respeitando as
necessidades individuais, emocionais e especiais, humanizando o servico e garantindo a hospitalidade.

Preparar e distribuir refeicGes e lanches para pacientes, acompanhantes, funcionarios,
corpo clinico. Atendimento a pacientes com Dietas Enterais industrializadas e mamadeiras aos lactantes.
Transcendendo a satisfacdo das necessidades humanas.

3.3.3- CAPACIDADE INSTALADA (Operacional)

3 O Servico de Nutrigdo e Dietoterapia é centralizado, ou seja, toda a producéo alimentar é feita e
distribuida em um dnico local. Temos cardapios diferentes no Almoco, Jantar e das Sopas
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produzidos diariamente. Além disso, elaboram-se inGmeras dietas prescritas diariamente pela
nutricionista.

4 O setor oferece de 5 a 6 refei¢des diariamente: Desjejum(café da Manhd), Almoco, Café da Tarde,
Jantar e Ceia (lanche da Noite). A qualidade e o equilibrio das refei¢cdes sdo itens prioritarios. Toda
acdo e rotina no referido setor é previsto no Manual de Boas Praticas em Nutri¢do, revisado
anualmente, sempre mantendo os quesitos relacionados a qualidade e a seguranca alimentar.

5 O Servico de Nutricdo e Dietoterapia realiza a producdo e a distribuicdo de todos os alimentos
hospitalares, empenhando-se muito para a fazé-lo com qualidade. E esta ndo pode faltar, j& que
normalmente o doente precisa de cuidados especiais na dieta diéria.

6  Desde o inicio do funcionamento da unidade hospitalar, o Setor de Nutri¢cdo implantou o sistema de
Coleta Seletiva do lixo, onde dispomos de lixeiras separadas e identificadas — lixo seco e lixo
organico.

7 Implantado também na dieta hospitalar, a introdugdo do impresso Cartdo

8  Além das refeicGes para os pacientes e funcionarios do Hospital, 0 S.N.D. também é responsavel
pela organizagdo dos coffee-breaks para cursos e/ou treinamentos aplicados na unidade hospitalar.

9 Neste més de janeiro para as internagdes na Pediatria foram distribuidas 627 unidades de
mamadeiras. J& nas internagdes da Clinica médica, houve sete internacfes de pacientes em T.N.E.
(Terapia de Nutri¢do Enteral), onde utilizou-se dieta enteral industrializada de sistema fechado (0), e
também dieta enteral artesanal. (9)

9.34 -RECURSOS HUMANOS:
A equipe de Nutrigdo conta com 19 funcionarios, sendo atualmente:

e Equipe completa de cozinheiras: 4.

e 5 Auxiliares de Cozinha:

e 7 Auxiliares de Copa:

e 2 Copeiras Hospitalar

e 1 Nutricionista atuando em Producéo, Nutri¢do Clinica e administracdo de UAN.

Atuando 1 funcionaria de 8 horas, 12 (12) funcionarias de 6 horas e 4 (2) funcionarias no plantao de
12/36; distribuidos em trés turnos de trabalho, com plantdo diurno de doze horas aos finais de semana.

9.3.5 -INDICADORES:

3.3.5.1 - MEDIA DE REFEICOES SERVIDAS NO MES DE MAIO DE 2015:
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REFEICOES SERVIDAS

B PACIENTES B FUNCIONARIOS ACOMPANHATES B TOTAL

TOTAL
ACOMPANHATES

FUNCIONARIOS
PACIENTES

2.198 833

MAIO

3.3.6 - VALOR GASTO NO SETOR DE NUTRICAO NO MES DE MAIO DE 2015:

3.3.6.1- VALOR TOTAL:

FORNECEDOR PRODUTO TOTAL
Supermercado 1 Pereciveis e ndo pereciveis 28.883,61
Empresa produtos nutricionais 1 Dietas —enterais e Formulas

presap Infantis 0,00
Empresa de produtos descartaveis | Talheres e embalagens para
1 refeicdes 0,00
Empresa de produtos descartaveis Embalagens plasticas
2 0,00
Padaria Pao Francés e pdo de leite 2.860,60
TOTAL

31.744,21

3.3.7 - METAS:

Instalacdo do Protetor de Lampadas- caixa acrilica transparente de protecdo que encaixa na luminaria;
garantindo a integridade do alimento e a seguranca do funcionario manipulador no ambiente de trabalho
em caso de rupturas ou quebras.

Carteira de Saude: Instrumento de controle sanitario, que registra exames médicos laboratoriais anuais
como: Hemograma, Coprocultura (unhas) e Coproparasitoldgico (fezes); destinado exclusivamente aos
manipuladores de alimentos.
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Aquisicdo de Prateleiras de aco inox suspensas na area de higienizacdo de panelas para melhor
organizagéo do setor.

Ativacdo do Lactario/Sondario : Local destinado a confecgdo de formulas Lacteas e sondas Enterais a
partir da prescricdo dietoterapéutica, bem como aquisicdo de galheteiros de mamadeiras para o setor da
Pediatria, local este responsavel a realizar a distribui¢do das mamadeiras aos leitos.

Instalacéo de um suporte ou estrado de material apropriado, ndo sendo madeira; a ser colocado em baixo
do armério de ago que contém o0s descartaveis dentro da cozinha; pois devido a higienizacdo necessaria
diaria do piso com &gua enferrujou a base do armério e esta em processo de deterioracdo. Substituicdo
urgente de um novo.

e RELATO: Uma das pias da cozinha (exatamente a de manipulacdo das carnes, n° 3), descolou da
superficie fixa. A manutencdo do hospital foi acionada imediatamente, pois a pia é de extrema
importancia pelo uso continuo da mesma. O responsavel pelo servico de manutengdo alega, que a
situacdo ainda ndo foi resolvida devido a geréncia da empresa (da manutencdo) ndo ter
providenciado o material necessario para o conserto (cola, lixa, etc), sem mais parecer, a situacao se
prolonga & mais de trés semanas, sem nenhuma providéncia. Atrapalhando e dificultando o
andamento dos servicos realizados na cozinha.

9.3.6 - CONCLUSAO

Desde os tempos remotos a humanidade ja utilizava os alimentos e ervas para fins
medicinais, pois, ainda ndo existiam o que chamamaos hoje de medicamento.

A dietoterapia (tratamento através dos alimentos) é a ferramenta do profissional
nutricionista, que usa dos alimentos (principalmente), para a recuperacdo- tratamento e prevencdo de
enfermidades, através da Terapia Nutricional levando ao organismo a adquirir os nutrientes necessarios
para a boa performance e salde.

A Nutricdo Clinica €é a area da nutricdo pela qual sdo tratadas as diversas enfermidades
que acometem o ser humano, através da alimentacdo, divide-se em algumas areas tais como: Nutricdo
Materno- Infantil, Nutricdo enteral e parenteral, Nutricdo em Geriatria, Nutricdo em Banco de Leite
humano, Nutri¢cdo em Lactario, Nutrigdo no pré e pds operatorio, etc.

Diversas sdo as enfermidades que necessitam de acompanhamento nutricional rigoroso
para evolucdo e melhora do quadro. Dentre elas podemos destacar: Obesidade, Doenca Celiaca,
Desnutricdo, Diabetes , Cardiopatias, Dislipidemias ( hipercolesterolemia e hipertrigliceridemia),
Fenilcetonuria, Cirrose Hepética, Hiperuricemia (gota), Insuficiéncia Renal aguda e crénica, Hipertensdo
Arterial e Constipacéo Intestinal, dentre outras.

Os grandes traumas como queimaduras e cirurgias também precisam de atencéo
nutricional, uma vez que, estes pacientes correm o grande risco de apresentarem desnutricao.

Para cada enfermidade existe uma prescricdo dietoterapica especifica, cabe ao
nutricionista fazer a selecdo dos alimentos que irdo compor o cardapio, pois este & o Unico profissional
apto para isso utilizando sempre do objetivo final da Seguranca

Alimentar fornecendo nutrientes adequadamente selecionados e manipulados, como
também isentos de contaminacdo fisica, quimica e biologica. Nessa perspectiva, destaca-se também a
importancia de cada individuo na garantia dessa seguranca, ja que o significado de seguranca alimentar e
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nutricional abrange mais que a producéo do alimento, envolve um processo complexo que perpassa pela
distribuicdo e acompanhamento desse alimento.

"Que seu remédio seja seu alimento, e que seu alimento seja seu remédio"
(Hipocrates)
3.4 - SERVICO SOCIAL.

Relatorio de atividades desenvolvidas no Setor de Servigo Social na Fundagéo Servico de
Saude de Nova Andradina “Dr. Francisco Dantas Manig¢oba”.

O Servigo Social atua no campo das politicas sociais, com 0 objetivo de viabilizar o
acesso aos direitos da populacéo e o exercicio da cidadania. Na Fundacgdo Servicos de Saude de Nova
Andradina — FUNSAU-NA: Hospital Regional, busca orientar individuos e grupos, auxiliando na
identificacdo de recursos que favorecam o processo de tratamento do paciente, democratizando
informacdes e 0 acesso aos programas publicos e institucionais na realidade que 0s pacientes se inserem,
segue abaixo as intervencgdes realizadas no setor de Servigo Social no més Maio de 2015. O servico é
realizado através de 01 assistente social, obtendo carga horéaria de 30 horas semanais, sendo de segunda a
sexta-feira das 07h: 00min horas as 11h: 00min horas e das 15h00min as 17h: 00min.

3.4.1 - Tipificagdes dos Servigos Oferecidos: Esclarecer aos acompanhantes sobre a relagdo usuério/
familia/ hospital (direitos, deveres, normas e rotinas, etc.).

Esclarecer e orientar sobre o quadro clinico do interno

Tratar com os familiares o horario estabelecido para as visitas

Reclamar sobre consultas que ndo foram realizadas

Solicitar vagas em outros hospitais.

Solicitar ambulancia para hospitais de urgéncia.

Visitas nos leitos, com intuito de conhecer a realidade do paciente, para intervengéo
social de cada caso.

Viabilizar acompanhante para pacientes.

Tratar dos problemas das pessoas sem meios de transporte para locomocao.

o Resolver problemas de Pessoas sem condigdes financeiras para garantir refeicdo ou
pernoite.

Pedir aos médicos o preenchimento de receitas controladas.

Orientar as pessoas que solicitam esclarecimentos e orientacdes sobre previdéncia social.

o O O O O O

o

o Processar a intermediag&o entre profissionais e internos para auxiliar no atendimento aos
pacientes.
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Emitir Parecer social dos casos encaminhados pelas varas civis e criminais e casos
especificos do Hospital referente ao paciente.

Viabilizar transferéncias/ Contribuir

Tratar da alta hospitalar.

Tratar de 6bitos, acolhimento aos familiares e organizacdo de documentos.

Viabilizar funeral, através da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social,
casos de pessoas que ndo possui condicdes de prover funeral- realizagcdo de documentos
ficha de triagem.

Lidar com internas insatisfeitas, desejando a todo custo sair antes de concluir o
tratamento.

Lidar com maes insatisfeitas com o tratamento, a medicacdo do paciente.

Tratar com internos de alta sem ninguém para vir buscé-las

Tratar com internos que nao recebem visitas

Lidar com maes sem a minima condicédo financeira e/ou estrutura familiar para assumir a
crianga.

Fazer atendimento com orienta¢do para adogao

Intermediar com o Férum, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, casos de pacientes que se
encontra em desestrutura e risco social.

Realizacdo de atendimento e encaminhamento aos pacientes que necessita de consultas
rotineiras, casos de Estrutura de Saude Familia (ESF), viabilizacdo e encaminhado com
garantia de vaga pela estrutura de saude. (contato via telefone)

Agendamento. Agendamento dos encaminhamentos para rede de atendimento das
Puerperas, Setor Maternidade

Articulacéo para viabilizagdo de vagas pela Central de Regulacdo de Vagas.

3.4.2 - Especificidades dos servigos oferecidos no setor de Servico Social no més de maio de 2015:

Através da atuacdo do Servico Social no ambito hospitalar foram realizados diversos

atendimentos (registro de todos os atendimentos descritos no livro ata n.° 02/014 S.S. FUNSAU-NA).

3.4.3 - Especificidades dos atendimentos:

e 07 Articulagdes com a equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS de Nova Andradina);

e 02 Relatorios Sociais (Elabora¢do/Encaminhamento) ao CREAS

e 02 Estudos de Caso com a equipe técnica do CAPS no setor de Servigo Social;

e 07 Articulacdes com equipe técnica do CAPS;

e Articulagdo com a Delegacia da Mulher;

e 02 ArticulagBes com Servico Social hospitalares;

e 02 Articulagcdes com Servico Sociais Delegacia de Policia Civil;

e 09 Articulacdes com a Secretaria de Satde de Nova Andradina;

e 03 Articulagbes com o Conselho Tutelar local no HR, viabilizando garantia de direitos de
Criancas e Adolescentes;
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e 28 Atendimentos sociais realizados no setor de Servico Social,

o 25 Articulagdes com a equipe de enfermagem;

e 02 Localizagdes de familiares de pacientes;

e 01 Atendimento referente a viabilizacdo de acompanhantes;

o 04 Atendimentos referentes a viabilizacdo de transporte para pacientes;

e 203 Visitas nos leitos de pacientes. (Visitas diariamente);

e (06 ArticulacGes com ESFs;

e 01 Reunido com a Comissdo de Humanizacao;

o 03 Atendimentos para Auxilio Funeral

e 05 Articulagdes com a Unidade de Acolhimento “Lar Alternativo Sao José”;
e 01 Reunido Conselho de Saude

e 02 Conferéncias Municipais, sendo 01 da Crianca e do Adolescente e a outra do Idoso.

e Ressalvo que as articulagdes com a rede de Satde Municipal diminuiram em fungdo da falta de
profissionais (médicos) nos ESFS.

SERVICO SOCIAL

B N ATENDIMENTOS

315

MAIO

Numero de atendimentos Servi¢o Social no més de Maio de 2015.

3.5 - FISIOTERAPIA

A fisioterapia atua nas prevencbes e nos tratamentos de complicagdes
musculoesqueléticas, cardiorrespiratorias e neuroldgicas; proporcionando aos pacientes uma recuperacao
mais rapida, reduzindo as complicagdes e o tempo de internacao.
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Os principais objetivos da atuagdo do fisioterapeuta em um hospital sdo os de minimizar
os efeitos da imobilidade no leito, prevenir e/ou tratar as complicacdes respiratorias e motoras. Bem como
promover integracdo senséria, motora e cognitiva.

Apresenta como &rea atuante: Enfermaria Geral (clinica médica e cirdrgica), Pediatria,
Obstetricia e ginecologia, Pronto Atendimento Médico.

3.5.1 - PRODUTIVIDADE

O servigo de fisioterapia foi composto por 2 (duas) fisioterapeutas, com carga horéria de
20 (vinte) horas semanais cada, sendo uma no periodo matutino e outra no periodo vespertino.

Foram atendidos 72 (setenta e dois) pacientes, sendo 27 pacientes na Clinica Médica, 15
pacientes na Clinica Cirargica, 1 paciente na maternidade e 29 na Pediatria.

Muitos destes pacientes em atendimento fisioterapéutico de até duas vezes por dia, foram
realizados no total 72 atendimentos, sendo: 28 homens adultos e 18 meninos, 15 mulheres adultas e 11
meninas, com a idade destes variava de 02 meses a 93 anos.

Dentre os pacientes que foram atendidos, a maioria recebeu tratamento por complicagdes
respiratorias como TOSSE, PNM, DPOC, TB, BCP, DISPNEIA, etc.

Assim, o percentual é de 57% dos atendimentos realizados com indicagdo de fisioterapia
respiratoria neste referido més.

Os outros 43% da populacdo atendida, foram acometidos por comprometimentos
osteomusculares com diagnostico clinico de fratura de membros.

Os graficos a seguir retratam esta andlise (Figura 1; Figura 2; Figura 3).

PERIODO VESPERTINO/MATUTINO
MES MAIO
CLINICA PEDIATRIA 29
CLINICA MEDICA 27
MATERNIDADE 1
CLINICA CIRURGICA 15
TOTAL 72

Muitos destes pacientes em atendimento fisioterapéutico de até duas vezes por dia, foram
realizados no total 72 (setenta e dois) atendimentos, sendo: 28 (vinte e oito) homens adultos e 18
(dezoito) meninos, 15 (quinze) mulheres adultas e 11 (onze) meninas, com a idade destes variava de 02
meses a 93 anos.

PERIODO MATUTINO/VESPERTINO
MES MAIO
HOMENS 28
MENINOS 18
MULHERES ADULTAS 15
MENINAS 11
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TOTAL 72

FIZIOTERAPIA PROCEDIMENTOS

B SEXO MASCOLINO W SEXO FEMININO

Figura 1: Sexo dos pacientes atendidos pela fisioterapia, incluindo adultos e criancas

FIZIOTERAPIA PROCEDIMENTOS

B SEXO MASCOLINO B SEXO FEMININO

Figura 2: Causas das internacdes atendidas pela area da Fisioterapia
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Figura 3: Diagnosticos clinicos de complicagdes osteomusculares e respiratorias atendidas pela
Fisioterapia

3.5.1 - COMENTARIO

Houve no periodo poucas internagdes, com consequente diminuicdo no pedido de
fisioterapia realizado pelos médicos, no entanto, o trabalho fisioterdpico foi realizado com éxito devido
maior tempo para a dedicagdo com cada paciente.

3.6 - FARMACIA

A Farmécia Hospitalar tem abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e administrativa e
desenvolve atividades ligadas & armazenamento, controle, selecdo, dispensacdo e distribuicdo de
medicamentos e materiais médico-hospitalares as unidades hospitalares.

O Farmacéutico Hospitalar responsabiliza-se por todo o ciclo dos medicamentos e
materiais médico-hospitalares dentro da unidade de salde, desde sua selecdo, armazenamento, controle,
até o Ultimo momento, a dispensacao seguras e oportunas, buscando cooperar na eficacia do tratamento e
reducdo dos custos.

Para o sucesso do servigo da Farmécia de um hospital é o apoio integrado, funcional e
hierarquico, em um grupo de servicos que dependem diretamente da Direcdo e estdo em constante e
estreita relacdo com sua administragéo.

O farmacéutico tem, portanto, importancia na funcéo clinica, administrativa e de consulta.

3.6.1 -SERVICO DE FARMACIA

O servigo de farmécia hospitalar da FUNSAU-NA - Fundag&o Servico de Saude de Nova
Andradina.
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Composto por 01 Farmacéutico José Ronald Dias de Toledo Junior com carga horéria de
40 horas semanais, sendo de Segunda & Sexta-feira das 13:00 as 19:00 horas e 06 atendentes com cargas
horérias entre seis e doze horas diarias sendo estas de acordo com o plantéo.

3.6.2 - ROTINA DIARIA DA FARMACIA
De acordo com as responsabilidades e func¢des, os Servicos Farmacéuticos Hospitalares

sdo constituidos pelas seguintes areas funcionais, no que respeita a Medicamentos e materiais medico-
hospitalares:

1. Distribuicdo de medicamentos (dose unitaria) e correlatos.
2. Informag&o sobre medicamentos, Farmacovigilancia, Farmacocinética e Farmacia
Clinica

3. Organizacdo e selecdo de medicamentos.
4. Planejamento.

3.6.3 - SEPARACAO DE MEDICAMENTOS:

Ao receber o prontuario ler e entender todos os itens prescritos, realizar calculos de
dosagens, conferir as medicacdes provenientes da farmacia hospitalar de cada paciente é analisada com
relacdo a quantidade, disponibilidade e se estid adequada ao horario padrdo e observar a estabilidade de
cada medicamento depois de reconstituido.

Este servigo € realizado pelos técnicos de enfermagem e/ou farmacéutico deste setor.

Disponibilidade: verifica-se a medicacéo esta disponivel no estoque da farmacia.

A separacdo (distribui¢do) de medicamentos no Hospital Regional de Nova Andradina é
realizada por dose unitéria; este sistema possui como caracteristicas: mais seguranca, medicacdo
dispensado por paciente, maior participacdo do farmacéutico na terapéutica, ndo ha estoque em outros
setores, reducédo de perda e custo, e maior acompanhamento do paciente.

Neste sistema 0s medicamentos sdo distribuidos em embalagens unitarias para
determinado paciente, com horario correto e dose correta.

3.6.4 - HORARIO PADRAO

O horério padrdo é o horério definido conforme a prescrigdo médica, ou seja, o
medicamento deve ser administrado de:

- 4/4: 05:00, 09:00, 13:00, 17:00, 21:00 e 01:00h.

- 6/6: 05:00, 11:00, 17:00 e 23:00h.

- 8/8: 08:00, 16:00 e 24:00h.

- 12/12: 11:00 e 23:00h.

- 24/24: 11:00 e 23:00h

Sendo que medicacdo é entregue as clinicas uma (1) hora antes do horario padrao

de toda administracdo. A prescricdo de todos os paciente tem valor até o proximo horario de visita dos
médicos em plantéo.

No caso de internagfes a prescri¢do e entregue na farmacia pelo técnico de enfermagem
responsavel pelo paciente e para 0 mesmo é imediatamente entregue a medicagdo a ser iniciada.

38



FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE DE NOVA ANDRADINA —
FUNSAU-NA
HOSPITAL REGIONAL DE NOVA ANDRADINA
Dr . FRANCISCO DANTAS MANIGOBA

FUNSAU - NA

3.6.5 - AREAS DE ATUACAO:

- Acompanhamento e discussdo permanente, com os profissionais envolvidos, sobre a
mais adequada utilizac&o dos medicamentos e possiveis resultados do tratamento;

- Disposicdo e fornecimento de informacgdes sobre conservacdo, dosagem, substitutos
similares (genéricos), interacGes, efeitos colaterais, etc;

- Emitir relatérios técnicos.

3.6.6 - FUNCOES DA FARMACIA HOSPITALAR:

- A selecdo de Medicamentos necessarios para o hospital, realizada por uma Comissao de
Farmacia e Corpo Clinico, na qual a participacdo do farmacéutico é de extrema importancia, em face de
seus conhecimentos sobre as necessidades de medicamentos, rotatividade dos mesmos e seus custos.

- A aquisigdo, conservacdo e o controle dos medicamentos selecionados, evitando-se
sempre a aquisicdo de quantidades excessivas e conseqlientemente perdas que SO trariam prejuizos ao
Servico.

- O estabelecimento de um sistema racional de distribuicdo de medicamentos que
assegure gue o medicamento prescrito chegue ao paciente com seguranca, no lugar certo, na hora certa, e
do modo certo, garantindo dessa forma a qualidade da Assisténcia Farmacéutica prestada.

- A implementagdo de um sistema de informagdo sobre medicamentos, que proporcione
dados objetivos tanto para o pessoal de saude como também para o préprio paciente hospitalizado ou ja
em tratamento ambulatorial.

- Qualificacdo de fornecedores e o aprovisionamento (relagdo entre fornecedores e
empresa, constituindo um conjunto de atos administrativos), armazenamento e distribuicdo dos
medicamentos.

3.6.7 - INFORMATIZACAO DA FARMACIA

A informéatica vem consolidar dados, com isso reduzir tempo de trabalho, maior
confiabilidade e rapidez na producéo de informagdes.

3.6.8 - INTER-RELACAO COM OUTROS SETORES DO HOSPITAL:

A farmacia hospitalar deve manter relacionamento e cooperacdo com todos os servigos do
hospital e especialmente com aqueles cujas fungdes fazem interligaces entre suas atividades.

A Farmacia Hospitalar deve manter estreita ligacdo com os servigos clinicos, cirirgicos,
de enfermagem, nutri¢do, administracdo, entre outros.

A farmécia interna do Hospital Regional de Nova Andradina, mantém constante dialogo
com setor de enfermagem, almoxarifado, setor de compras e direcdo de atengdo a saude, e centros de
custos em geral sobre a melhor maneira de distribuicdo de estoque, qual a melhor apresentacdo dos
medicamentos para evitar desperdicio, qual o estoque essencial para diversos setores.

3.6.9 - SELECAO DE MEDICAMENTOS:
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As estratégias para selecdo de medicamentos envolvem os aspectos relativos as a¢oes no
ambito politico, econémico, promog¢do da pesquisa e divulgacdo de informacdo. No entanto, sdo 0s
recursos gque evitam outros gastos, como compra de medicamentos mais onerosos, que poderiam ser
substituidos por outros medicamentos. Organizar a sele¢cdo de medicamentos possibilita otimizar a
utilizacdo de recursos.

Inicialmente a selecdo de medicamentos da farméacia interna do Hospital Regional de
Nova Andradina teve como base a Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename), e mais
recente a colaboracdo do Corpo Clinico. Sempre priorizando formas farmacéuticas que possibilita melhor
adequacao a faixa etaria e reduzindo o nimero de medicamentos com a mesma finalidade terapéutica.

3.6.10 - OBJETIVO DA SELECAO DE MEDICAMENTOS:

- Implantar politicas de utilizacdo de medicamentos com base em correta avaliagao,
selecdo e emprego terapéutico no hospital.

- Reduzir custos, visando obter a disponibilidade dos medicamentos essenciais a
cobertura dos tratamentos necessarios aos pacientes.

- Considerar as necessidades epidemioldgicas da populacdo atendida.

- Eleger dentre os medicamentos de mesma indicacdo e eficacia, menor custo de
tratamento e maior comodidade posoldgica.

- Escolher sempre que possivel dentre medicamentos de mesma agdo farmacologica, um
representante de cada categoria quimica ou com caracteristica farmacocinética diferente, ou que possua
caracteristica farmacoldgica que represente vantagem no uso terapéutico.

- Priorizar formas farmacéuticas que proporcionem maior possibilidade de fracionamento
e adequacdo a faixa etaria.

Os principais objetivos da selecdo estdo relacionados aos ganhos terapéuticos e
econbémicos. Como ganho terapéutico espera-se promover o uso racional de medicamentos e facilitar o
acesso a medicamentos seguros, eficazes e direcionados as doengas mais prevalentes. O ganho econdmico
seria de racionalizar os custos dos tratamentos e otimizar os recursos (humano, financeiro e material).

3.6.11 - ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E CORRELATOS

As atividades pertinentes ao armazenamento sdo: recebimento de medicamentos,
estocagem, seguranca (de danos fisicos), conservagdo, controle de estoque e entrega.

Todos os produtos sdo armazenados obedecendo as condigBes técnicas ideais de luz,
temperatura e umidade.

Os produtos sdo dispostos de forma a garantir inviolabilidade, caracteristicas fisico-
quimicas, observacdo dos prazos de validade, com a manutenc¢ao da qualidade dos produtos.

E recomendado que os medicamentos e material médico-hospitalar sejam armazenados
em local fresco, ventilado, longe de fontes de calor e umidade, sem exposicéo direta a luz do sol e em
temperatura entre 20 e 25°C. Nesse caso, 0 controle da temperatura é feito por meio de sistemas de ar
condicionado, com monitoramento realizado por termémetros.

3.6.12 - META ALCANCADA:
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- Introdugdo da informética nas atividades do servi¢o de farmécia, com isso reducdo de
tempo de trabalho, maior confiabilidade, rapidez na produgéo de informag6es e monitoramento dos gastos
deste setor.

3.6.13 - METAS PARA OS PROXIMOS MESES:

injetaveis.

3.6.14 - NUMERO DE PRONTUARIOS ATENDIDOS PELA FARMACIA

Implantacdo de um protocolo de diluicdo para administracdo de medicamentos

No més de maio de 2015, a Farmacia do Hospital Regional de Nova Andradina efetuou
atendimento a 3.408 (trés mil e quatrocentos e oito) prontuarios, conforme demonstra o gréafico abaixo:
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3.6.15 - TABELA DE GASTOS COM MATERIAIS E MEDICAMENTOS

No més de maio de 2015, obtivemos na farmécia os gastos demonstrados no quadro

abaixo:
CE.

GASTOS P.S/ORT/EM | CIRG. | C.C. C.M. MAT. | PED. Esterel higi Nutricdo | Farmacia Total
SETOR 24.773,62 | 7.351,64 | 727,50 | 2.063,39 | 1.107,25 | 394,62 2.792,74 117,07 67,08 39.394,91
PACIENTES/PRT
ATENDIMENTO 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0 0 34707,2
TOTAL 24.773,62 | 7.351,64 | 727,50 | 2.063,39 | 1.107,25 | 394,62 2.792,74 117,07 67,08 74.102,11
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LEGENDA

P.S PRONTO SOCORRO

CM/C | CLINICA MEDICA E CIRURGICA

PED. | PEDIATRIA

MAT. | MATERNIDADE
Ce.
Cirg | CENTRO CIRURGICO

3.6.16 - ATENDIMENTOS PRESTADOS PELA FARMACIA

No més de maio de 2015, foram manipulados pela farmacia do HR 7.077 (sete mil e
setenta e sete) preparacdo de medicamentos e kits conforme demonstra o quadro abaixo:

DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODO | MAIO

Manha 1902
DOSES UNIT. Tarde 1921
Noite 1604

Sondas 80

Producéo de Kits RN 0

(umbigo)

RN (C.C)) 20

Clinicas 75
ALMOTOLIAS P.S 118
Ce Cirg. 126

Manha 0
ATENDIMENTOS FARMACIA Tarde 215
Noite 161

Manha 0
P.S Tarde 186
Noite 160

Manha 0
CLINICAS Tarde 168
Noite 150

. Manha 0
Ce. Cirg. Tarde 137
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Noite 54
TOTAL 7077

3.7 - HIGIENIZACAO E LAVANDERIA

3.7.1 - HIGIENIZACAO

3.7.2 - RECURSOS HUMANOS

A Equipe de Higienizacdo conta atualmente com funcionarios dispostos da maneira que

se segue:

. 01 Gerencia realizado pelo Enfermeiro Carlos Stein,

o 01 Superviséo realizada pela Cristiane da Silva Batista, realizando 44 horas semanais;

. 01 Funcionéria para servicos de zeladoria realizando 44 horas;

. 21funcionarias no total, realizando um total de 44 horas semanais cada, sendo feitas 06 horas de

segunda a sexta para a equipe que atua no diurno, havendo 01 funcionaria para o administrativo (06 as
12hs), 01funcionéria para o apoio (12 as 18hs), 02 funcionérias para o pronto socorro (06 as 12hs e outra
das 12 as 18hs), 02 para o centro cirdrgico (06 as 12hs e outra das 12 as 18hs) 03 para clinica médica e
cirtrgica (duas 06 as 12hs e outra das 12 as 18hs), 02 para pediatria e maternidade (06 as 12hs e outra das
12 as 18hs), e nos fins de semanas sdo realizados plantfes alternados de 12hs. A equipe que atua no
noturno realiza plantes de 12hs sendo intercalado entre noites impares e pares (12/36) com direito a uma

folga mensal, havendo 06 funcionarias para as duas noites realizando servicos gerais.

OBS: A equipe de higienizagdo esta com uma funcionéria encostada pelo INSS.

3.7.3- ESTRUTURA FISICA

A Equipe de Higienizacdo possui como area fisica um local para a guarda de material, o
Deposito de Materiais e Limpeza — DML, local para guarda e limpeza do material com apenas 01 tanque

em cada DML para limpeza do material. Sendo 01 DML para cada setor:

o 01 Pronto Socorro;

o 01 Clinica Médica;

. 01 Clinica Cirdrgica;
o 01 Maternidade;

o 01 Pediatria;

. 01 Centro Cirurgico;
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. 01 Cozinha;

o 01 Administracdo e corredores centrais.

o Ha também 01 almoxarifado para guardar os produtos de limpeza, equipamentos e materiais e 0
deposito de diluicdo, onde os produtos sdo diluidos e distribuidos para os diversos setores do hospital.

3.7.4 - EQUIPAMENTOS E RECURSOS

Continuamos com 0s mesmos equipamentos adquiridos no inicio do hospital.
3.7.5-PRODUTOS UTILIZADOS E DISPENSADOS NO HRNA

Todos os produtos utilizados para a higienizagdo do hospital possui FISPQ, FICHA
TECNICA E REGISTRO NA ANVISA, oferecendo assim um servico de qualidade aos usuérios do SUS

e proporcionando seguranca para os funcionarios que realizam a manipulacdo dos mesmos.

o Detergente limpeza geral (uso da higienizacéo)

o Desinfetante germicida e bactericida (uso da higienizagéao)
o Detergente desincrustante (uso da esterilizacdo)

o Detergente Enzimatico (uso da esterilizacao)

o Hipoclorito 12% (uso da higienizacdo esteriliza¢&o)

o Detergente neutro (uso da cozinha)

. Alcool 70% e Alcool gel (uso da higienizag&o)

o Cera liquida (uso da higienizacéao)

. Formol 37% (uso do centro cirurgico).

E realizada a diluicdo dos produtos concentrados e

0s mesmos sao distribuidos nos setores do hospital em galdes de cinco litros devidamente etiquetados.

No més de Maio de 2015, obtivemos um gasto com produtos para a higienizagédo
conforme demonstra o quadro abaixo:

Produtos dispensados Valor total

Descartaveis, detergentes, sacos para lixo
infectantes e comuns, papel toalha, papel

higiénico, vassouras, rodos, fibras para limpeza, R$9.102,00
equipamento de protecéo individual entre
outros.

3.7.6 - RESIDUO INFECTANTE

COLETA DA BIO-ACESS
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No més de Maio de 2015, foram coletados 944,90 (novecentos e quarenta e quatro virgula
noventa) kg de lixo contaminado do Hospital Regional de Nova Andradina, conforme demonstra o
gréafico abaixo:

COLETA DE LIXO HOSPITALAR

E KG LIXO CONTAMINADO = Meédia p/ dia

944,90

MAIO

3.7.6 - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS

. Equipar os DMLS com armarios suspensos e suportes de materiais, para melhor
organizagéo dos equipamentos.

e  Sdo necessarios mais dois abrigos externos para melhores acondicionamentos dos
residuos, pois sdo trés abrigos para cinco tipos de residuos. Sdo armazenados comuns (ndo
reciclavel) e organico juntos, os residuos radioativos (raios-X) se encontra armazenado no DML
do abrigo, os que ficam em abrigo separados sdo o infectante e o reciclavel.

e Arrumar calcadas do acesso ao abrigo de residuos e colocar iluminagdo no
deposito.

o Educacdo permanente: Sugestdo: investir em palestras sobre humanizagéo,
englobando todos os setores do HR.

3.8 - LAVANDERIA

3.8.1- INTRODUCAO

O Hospital Regional de Nova Andradina (HRNA) possui uma Unidade de Lavanderia
Hospitalar, ou como também pode ser denominado “Unidade de Processamento de Roupas de Servicos de
Satde”. Considerando que o hospital utiliza varios tipos de roupas na assisténcia a satide que necessitam
ser submetidas ao processamento de lavagem, necessita de um servi¢o especializado com profissionais
capacitados.
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O processamento de roupas de servicos de salde é uma atividade de apoio que influencia
grandemente a qualidade da assisténcia a salde, principalmente no que se refere a seguranca e conforto
do paciente e do trabalhador.

A Lavanderia Hospitalar do HRNA é uma area hospitalar destinada ao processamento da
limpeza e desinfec¢do das roupas hospitalares. Sendo responsavel pela provisao de roupas limpas a todos
os setores do hospital. Dentre os objetivos estéo:

o Processar as roupas hospitalares com qualidade, seguranca e eficiéncia;

o Preservar a qualidade das roupas, em todas as fases de seu processamento;

o Utilizar as técnicas adequadas para o processamento da roupa;

o Favorecer um ambiente de trabalho seguro aos profissionais que atuam no setor.

A lavanderia processa toda a rouparia existente no HRNA, realizando os procedimentos
de coleta; lavagem; passagem; armazenagem e distribuicdo. Possuimos uma sala de costura para a
fabricacdo de novas roupas e consertos. As roupas utilizadas nos servigos de satde incluem: lencdis,
fronhas, cobertores, toalhas, roupas de pacientes, fraldas, compressas, campos cirdrgicos, mascaras, pro -
pés, aventais, gorros, dentre outros. Percebe-se por meio desses exemplos, que existe uma grande
variedade de sujidades, locais de origem e formas de utilizagdo dessas roupas nos servigos de saude.

3.8.2 - RECURSOS HUMANOS

O Servico de Lavanderia contou no més de Fevereiro com funcionérios dispostos da
maneira que se segue:

o 01 Gerencia realizada pelo Enfermeiro: Carlos Stein

o 01 Superviséo realizada pela Cristiane da Silva Batista realizando 44 horas semanais;

o 02 Costureiras realizando 44 horas semanais;

o 10 Funcionarios no total, realizando um total de 44 horas semanais cada. Sendo feitas 06 horas de

segunda a sexta para a equipe que atua no diurno, é distribuida de forma semelhante, havendo 01
funcionéaria na area limpa e 01 funcionaria na area suja, com o0s horarios estabelecidos da seguinte forma:
06 as 12 horas (matutino) e 12 as 18 horas (vespertino) e nos fins de semanas sdo realizados plantfes
alternados de 12h horas. A equipe que atua no noturno realiza plantGes de 12 horas sendo intercalado
entre noites impares e pares (12/36) com direito a uma folga mensal, havendo 01 funcionario na area
limpa e 01 na area suja.

No més de fevereiro estamos com uma funcionéria de licenca maternidade e uma funcionéria de férias.

3.8.3- ESTRUTURA FISICA

e Area Suja ou Contaminada;

. Area Limpa;
o Sala de Costura e distribuicdo de rouparia.

3.8.4 - EQUIPAMENTOS E RECURSOS TECNOLOGICOS

o 01 Maquina de Lavar com Barreira Sanitaria, modelo MLGS da marca Suzuki, com capacidade
para 50 Kg;
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o 01 Maquina de Lavar com Barreira Sanitaria, da marca Ortosintese, com capacidade para 30 Kg;
o 02 Centrifugas Tripés (uma da marca Suzuki e a outra da marca Ortosintese), com capacidade
para 30 Kg cada;

o 01 Secadora Rotativa da marca Suzuki, com capacidade para 30 Kg;

o 02 Secadoras Rotativas da marca Ortosintese, com capacidade para 20 Kg cada;

. 01 Calandra da marca Suzuki;

o 01 Balanca;

o 01 ferro de vapor;

o 01 Ferro de Passar Industrial;

o 03 Carrinhos com Tampa para transporte exclusivo da rouparia suja;

o 02 Carrinhos com Tampa exclusivos para distribuicdo da roupa limpa;

o 02 Carrinhos abertos para transporte interno na area limpa;

o 02 Armarios para 0 armazenamento da roupa limpa;

o 10 Bombas da empresa Adriano Ibanhez para a distribui¢do de produtos utilizados na lavagem;
o 02 Aparelhos Digitais da empresa Adriano Ibanhez para a programacao das bombas;

3.8.5- PRODUTOS UTILIZADOS
Os produtos utilizados séo:

o BOMBA 01/ DETERGENTE UMECTANTE:

- Distribuic¢do: 03 ml/kg.

- Finalidade: remocéo da sujeira, com abertura das fibras.

- Principio Ativo: acido linear alquilbenzeno sulfénico (tenso ativo anidnico alcalinizante, espersante
branqueador 6ptico, conservante).

o BOMBA 02/ DETERGENTE PLUS:

- Distribuic&o: 05 ml/kg.

- Finalidade: lavagem e remocéo da sujeira.

- Principio Ativo: acido linear alquilbenzeno sulfénico (tenso ativo ndo ibnico, branqueador 6ptico,
alcalinizante, sequestrante, corante).

. BOMBA 03/ ALVEJANTE:

- Distribuicdo: 16 ml/kg.

- Finalidade: desinfecgéo das roupas e tira manchas.

- Principio Ativo: hipoclorito de sodio (alcalinizante).

. BOMBA 04/ NEUTRALIZANTE:

- Distribuicdo: 02 ml/kg.

- Finalidade: tirar excesso de produtos quimicos.

- Principio Ativo: metassulfito de sodio (acidulante).

o BOMBA 05/ AMACIANTE:

- Distribuicdo: 08 ml/kg.

- Finalidade: elimina cargas eletrostaticas, deixa o cheiro suave e amacia a roupa.
- Principio Ativo: surfactante amoniaco, coadjuvante, conservante, esséncia.
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3.8.6 - GASTOS COM PRODUTOS

No més de Maio de 2015, obtivemos um gasto com produtos para a lavanderia conforme
demonstra o quadro abaixo:

PRODUTOS Valor total

Produtos de lavanderia: detergente
umectante, detergente alcalino, R$ 5.617,50
alvejante, neutralizante, amaciante.

3.8.6 - PROCESSAMENTO DA ROUPA NA AREA SUJA

Todos os processamentos das roupas no Hospital Regional continuam seguindo o
protocolo e 0 manual de normas e rotinas estabelecido pela gerencia e coordenagdo, ndo havendo grandes
alteracoes.
3.8.7-CICLO01:

o Sujidade pesada;
o 01h 20 min de lavagem.

3.8.8-CICLO 02:
. Sujidade leve;
o 01 h de lavagem.

3.8.9 - MEDIA MENSAL, SEMANAL E DIARIA DE PROCESSAMENTO.

No més de Maio de 2015, foram efetuados o0 processamento de roupa ciclo 1 e ciclo 2, no
total de 11.203 (onze mil duzentos e treis) kg de roupas na lavanderia com uma media de 361,39
(trezentos e sessenta e um virgula trinta e nove) kg de roupas lavada diariamente, conforme demonstra o
quadro abaixo:

CICLO MAIO

1° 6.254

20 4,949

TOTAL 11.203
Media/Dia 361,39
Media/Semana 2240,6

3.8.10 - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS

e Instalacédo da coifa (exaustor) sobre a calandra, visto que o tecido do rolo possui um curto tempo
de vida atil.
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Melhorar sistema de climatizacéo da &rea limpa e area suja, proporcionando ambiente de trabalho
seguro e garantindo o conforto dos trabalhadores, visto que as maquinas atingem altas
temperaturas durante o processamento das rouparias.

Arrumar exaustores da area suja. (solicitado anteriormente)

Aumentar as capacitacfes para a equipe com informacgdes referentes ndo so apenas as atividades
do setor, mas englobando todo o hospital (ética, doenca transmissivel, humanizagéo,
gerenciamento de residuos), etc..

3.9 - COSTURA

O setor de costura conta atualmente com duas funcionarias que sdo responsaveis pela

fabricacdo de todo enxoval hospitalar, contribuindo assim para uma execucdo de qualidade nas rouparias

e proporcionando conforto para 0s USUArios.

3.9.1 - RECURSOS UTILIZADOS

- Rolos de tecido;
- Botdes;

- Etiquetas;

- Alfinetes;

- Linhas;

- Marcador de tecidos.

02 Mesas de inox retangular;

02 Méquinas de costura reta;

02 Magquinas de Overlok;

01 méaquina galonera industrial

01 Maquina de costura Zig.Zag;

01 Méquina de corte;

01 Mesa grande;

02 Mesas auxiliares;

02 Armaérios para guardar material de costura e rouparias fabricadas;
01 Suporte para rolos de tecido.

3.9.2 - PROCESSAMENTO / CONFECCAO DE ROUPA NA SALA DE COSTURA.

O setor de costura atualmente conta com duas profissionais que realizam toda parte de

producdo das rouparias utilizadas no hospital, desde a modelagem até a finalizacdo da peca, buscando
assim atender com qualidade, oferecer conforto aos usuarios e aos profissionais de saude.
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MES DE MAIO 2015

Confecc¢do de rouparia Quantidade
Campo duplo 120x120 21
Campo duplo comadre 10
Campo duplo 100x100 34
Campo duplo 40x40 34
Campo duplo 50x50 34
Campo simples 150x150 69
Lencol 92
Campo duplo 80x80 60
Uniforme higienizagéo e lavanderia
Cortado e confeccionado blusa tamanho p 28
Cortado e confeccionado blusa tamanho m 38
Cortado e confeccionado blusa tamanho g 31
Cortado e confeccionado blusa tamanho gg 10

Conserto durante todo o0 més

Total 461

No més de Maio de 2015, foram confeccionados na sala de costura 461 (quatrocentos e
sessenta e uma) pecas e distribuidos aos funcionarios e setores do Hospital e foram realizados durante
todos 0s meses consertos em geral em diversas pecas dos diversos setores, conforme demostra o quadro
acima:

3.10 - PRONTO SOCORRO

3.10.1 - RECURSOS HUMANOS

Contamos com o Responsavel do pronto socorro pelo Enf. Cleiton Henrique Alves da
Silva, enfermeiros e equipe técnica de enfermagem em todos os periodos, totalizando 5 enfermeiros, 14
técnicos de enfermagem, sendo 4 por turno e 1 técnico fazendo 8 horas de segunda a sexta-feira, com
uma carga horéaria de 44 horas semanais, e outro de 6 horas para auxiliar nos servicos da ortopedia.

No pronto socorro temos a disposi¢do 2 (dois) Médico plantonista durante as 24 horas do
dia.

3.10.2 - TABELAS CONTENDO A RELACAO DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NO MES
DE MAIO DE 2015 - NO SETOR DO PRONTO SOCORRO.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NO
PRONTO SOCORRO

B Emergéncia MW Observacio Ambulatério mTOTAL

5500

4835

177,42 -

) 155)9, ~ TOTAL
639 L Ambulatério

- 20,61 < .
26 0,84- p Obﬂser.va(;ao
- - Emergéncia

MAIO  MEDIADIA

No més de Maio de 2015, tivemos 5.500 (Cinco mil e quinhentos) atendimentos no Pronto
Socorro, com uma media de atendimento dia de 177,42 (cento e setenta e sete virgula quarenta e dois),
pacientes dia.

3.10.3 - OBITOS OCORRIDOS NO PRONTO SOCORRO

Obtivemos 05 (cinco) 6bitos registrados no pronto socorro, no més de Maio de
2015.

3.10.4 - PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO PRONTO SOCORRO NO PERIODO.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS MAIG MEDIA DIA
NO PS

Suturas 74 2,39

Curativos 57 1,84

Retirada de Ponto 12 0,39

Troca Sonda Vesical de Demora 10 0.32

TOTAL 153 4,94

No més de Maio de 2015, foram realizados 153 (cento e cinquenta e trie) procedimentos

no Pronto Socorro com uma média de 4,94 (quatro virgula noventa e quatro) procedimentos dia.

3.10.5- MEDICACOES REALIZADAS NO PRONTO SOCORRO
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MEDICAMENTOS -
REALIZADOS NO PS AElIe MEDIA DIA
Endovenosa 2126 68,58
Inalatéria 302 9,74
Intramuscular 921 29,71
Subcutanea 27 0,87
Sublingual 10 0,32
Via Oral 474 15,29
TOTAL 3.860 124,52

No més de Maio de 2015, foram realizadas 3.860 (Trés mil oitocentos e sessenta)
medicagdes no Pronto Socorro com uma média de 124,52 (cento e vinte e quatro virgula cinquenta e dois)

medicacdes dia.

3.10.6 — EXAMES DE ELETROCARDIOGRAMAS, ULTRASONOGRAFIA E EXAMES
LABORATORIAIS REALIZADOS NO PRONTO SOCORRO.

EXAMES MAIO MEDIA DIA
ECG 89 2,87
USG 123 3,97
EXAMES LABORATORIAIS 922
29,74
TOTAL 1134 36,58

No més de Maio de 2015, foram realizados 1.134 (Hum mil cento e trinta e quatro)
exames laboratoriais, ECG e USG, no pronto socorro, com uma media de 36,58 (Trinta e seis virgula

cinguenta e oito) pacientes dia.

3.10.7 - PROCEDIMENTO DA ORTOPEDIA

TIEMETS | e
ALTA 6
CONSULTAS 348
CURATIVO 141
ESPARADRAPAGEM 2
FEROLA 0
GESSO 16
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IMOBILIZACAO 3
INFILTRACAO
INTERNAGCAO 24
PUNCAO 1
REDUCAO 7
RET FIO K 13
RET GESSO 13
RET PONTO 24
RET TALA 9
RX 191
SUTURA 0
TALA 17
TIPOIA 5
TOTAL 824

No més de Maio de 2015, foram realizados 824 (oitocentos e vinte e quatro)
Procedimentos da Ortopedia, no pronto socorro, com uma media de 26,58 (Vinte e seis virgula cinquenta
e oito) pacientes dia.

3.10.8 - EXAME DE IMAGEM RX

EXAMES DE IMAGEM RAIOS-X MAIO MEDIA DIA
Pronto Socorro 1214 39,16
Ambulatorio 155 5,00
Internacéo 131 4,23
Prefeitura de Nova Andradina 399

12,87
Prefeitura Taquarussu 70 2,26
Total 1969 63,52

No més de Maio de 2015 foram realizados 1.969 (Hum mil novecentos e sessenta e
nove), Exames de Imagem de RX, no pronto socorro, com uma media de 63,52 (sessenta e trés virgula
cinguenta e dois) pacientes dia.

3.10.9 - QUANTIDADE DE EXAME DE RX E SUA LOCALIZACAO:
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EXAMES DE IMAGEM MEDIA

RAIOS-X L DIA

Abdome (Simples ou Agudo) 104 3,35
Antebraco 31 1,00
Arcos costais 17 0,55
Articulagdo Coxo Femural 0 0,00
ATM Bilateral 0 0,00
Bacia 42 1,35
Brago 20 0,65
Calcéneo 16 0,52
Cavum 3 0,10
Clavicula 14 0,45
Col. Cervical 44 1,42
Col. Lombo Sacra 119 3,84
Col. Sacro Céccix 2 0,06
Col. Toréacica 32 1,03
Cotovelo 27 0,87
Coxa 27 0,87
Cranio 60 1,94
Escanometria 3 0,10
Idade Ossea 0 0,00
Joelho 130 4,19
Joelho (F+P+A) 0 0,00
Mao 87 2,81
Maxilar 1 0,03
Ombro Escapula 75 2,42
Ossos da Face 8 0,26
Pé 105 3,39
Perna 70 2,26
Punho 65 2,10
Quadril 24 0,77
Seios da Face 98 3,16
Térax (PA/ PA+P) 680 21,94
Tornozelo 65 2,10
TOTAL 1.969 63,52

No més de Maio de 2015, foram efetuados 1.969 (hum mil novecentos e sessenta e nove)

exames de RX no pronto socorro como demonstra o quadro acima e sua localizacao.

3.10.10 - CLASSIFICACAO DE RISCO
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COR MAIO MEDIA DIA
Vermelho
Amarelo
Azul
Encaminhamento 0 0,00
TOTAL 4,768 153,81

No més de Maio de 2015, foram realizadas 4.768 (quatro mil setecentos e sessenta e
oito), classificagdo de risco no pronto socorro, com uma media de 153,81 (cento e cinquenta e trés virgula
oitenta e um) pacientes dia.

3.10.10 - TRANSFERENCIAS SOLICITADAS DO HOSPITAL REGIONAL PARA CENTRAL
DE VAGAS.

3.10.10.1 - MAIO DE 2015.

Casos dos pacientes Resposta Justificativa Local

0 0 0 0

3.10.11 - TRANSFERENCIAS SOLICITADAS DO HOSPITAL PARA CENTRAL,
VAGA ZERO, ACOMPANHADA OBRIGATORIAMENTE POR MEDICO:

3.10.11.1 - MAIO DE 2015.

Caso Destino Medico Solicitou | Medico
Acompanhou
Obstrucéo intestinal Hospital da Vida — Dourados Dr° Jodo de Deus Dr° Jodo de
Deus
Infarto Agudo do Hospital da VVida — Dourados DR? Laisa Dre Paulo
Miocardio
Traumatismo Cranio Hospital da VVida — Dourados Dr° Eduardo Dre° Jodo de
Encefalico Deus
Infarto Agudo do Hospital da VVida — Dourados Dr? Thaisa Dre° Jodo de
Miocardio Deus
Infarto Agudo do Hospital da Vida — Dourados Dr° Luiz Henrique | Dr° Paulo
Miocérdio
Acidente Vascular Hospital da Vida — Dourados Dr° Mario Dr° Roque
Cerebral
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FAAR Hospital da Vida — Dourados Dr2 Thaisa Dr° Nelson

FERIMENTO ARMA Hospital da Vida — Dourados Dr° Paulo Dr° Lucas

BRANCA

Sepse HU- Dourados Dr2 Newman Dr° Joao de
Deus

Pré-eclampsia HU- Dourados Dr2 Claudia Dr° Paulo

RN Anencéfalo HU- Dourados Dr° Paulo Dr° Osvaldo

3.10.12 - TRANSFERENCIAS SOLICITADAS DA CENTRAL DE VAGAS PARA HOSPITAL

REGIONAL:

3.10.12.1 - MAIO DE 2015.

Municipio que solicitou vaga | Quantidade | Solicitacdes aceitas | Solicitacdes negadas
Ivinhema 8 5 3
Dourados 1 0 1
Novo Horizonte do Sul 10 6 4
Bataypora 1 1 0
TaquarussU 3 3 0
Total
Casos dos pacientes Local Resposta Meédico | Justificativa
Avaliacdo Neurologista Ivinhema Negado Dr Paulo | Ndo temos tal especialidade
Frat. Tibia N. H do Sul Aceito Dr Moacyr | Encaminhar com Rx
Frat. Radio e Umero N. H. do Sul Aceito Dr Moacyr | Encaminhar com Rx
Frat. Mandibula Ivinhema Negado Dr Marcos | Nao temos especialista
Aborto Retido Taquarussu Aceito Dr Jurandir | Vir com Urgéncia
Frat. Falange prox. Direita N. H. do Sul Aceito Dr Omar | Encaminhar com Rx
Frat de Fémur N. H. do Sul Negado Dr Marcos | N&o estamos aparelhados p/
tal complexidade
Frat. Patela Ivinhema Aceito Dr Marcos | Encaminhar com Rx
Luxacdo de Punho Ivinhema Aceito Dr Marcos | Vir com Urgéncia
Termino de Tratamento Dourados Negado Dr Thais | N&o temos medicacéo que
esta sendo utilizada em Pct.
Frat. Radio Ivinhema Aceito Dr Omar | Encaminhar com Rx
Frat. Metacarpo N. H. do Sul Aceito Dr Marcos | Encaminhar com Rx
Frat. de Fémur N. H. do Sul Negado Dr Marcos | Nao estamos aparelhados p/
tal complexidade
Artrose Ivinhema Negado Dr Omar | Deve ser encaminhada p/
ambulatorio de referencia
Ferimento em indicador E Ivinhema Aceito Dr Omar | Encaminhar pela manhéa
Frat. Radio e Ulna Ivinhema Aceito Dr Omar | Encaminhar com Rx
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Frat. Tibia e Fibula Taquarussu Aceito Dr Moacyr | Encaminhar com Rx
Avaliacdo Cirurgiao N. H. do Sul Negado Dr Gustavo | Aguardar retorno ¢/ medico
que realizou a cirurgia
Sofrimento Fetal N. H. do Sul Negado Dr Manoel | Encaminha p/ Campo
Grande
Frat. de Isquio Bataypora Aceito Dr Omar | Encaminhar com Rx
Frat. Clavicula N. H. do Sul Aceito Dr Omar | Encaminhar com Rx
Frat. Fémur N. H. do Sul Aceito Dr Omar | Encaminhar com Rx
Algia Precordial Taquarussu Aceito Dr Pedro | Encaminhar com Urgéncia

3.11 - CLINICA MEDICA
3.11.1 - ESTRUTURA FISICA

A estrutura fisica da Enfermaria Clinica Médica (Bloco 03) do Hospital Regional de
Nova Andradina é composta por: 01 Posto de enfermagem, 01 Sala de apoio, 01 Sala de utilidades, 01
Banheiro para acompanhantes, 01 Rouparia, 01 expurgo, 1 DML.

A estrutura fisica do setor permite instalar 16 leitos de internagdo, mas sendo — 01
isolamento para casos contagiosos/imunodeprimidos e outro para pacientes psiquiatricos.

Para melhor acomodacdo dos nossos acompanhantes, no momento ndo disponibilizamos
de poltronas almofadas. Estamos em aguardo sobre o posicionamento da acomodacdo do acompanhante
dos nossos clientes. E quando o cliente morava sozinho na cidade, a assistente social sempre é acionada
para tomar as providéncias necessarias no momento.

3.11.2 - EQUIPAMENTOS

Aguardamos eletrocardiograma para este setor.
3.11.3 - RECURSOS HUMANOS

Contamos com a geréncia de Clinica médica pela enfermeira Ana Paula da Silva,
enfermeiros e equipe técnica de enfermagem em todos os periodos, totalizando 4 enfermeiros, 9 técnicos
de enfermagem, 3 auxiliares de enfermagem sendo 3 pela manhd, 3 pela tarde, 3 noite par e 3 na noite
impar, com uma carga horaria de 44 horas semanais.

3.11.4 - PROCEDIMENTOS

No setor da clinica médica tivemos no total de 141 internacGes referentes ao més de Maio, com a
média de permanéncia de 2,82 dias. Conforme figura abaixo, conseguimos fazer levantamento dos
médicos com a maior porcentagem de internagdo neste més:
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INTERNACf)ES POR PROFISSIONAIS
MAIO
141
56 58
27
Joao de Deus Paulo Andreta Eduardo Fabri Total

3.11.5-OBITOS

No més de Maio de 2015, obtivemos na Clinica Médica 05 (Cinco) 6bitos
conforme demonstra o quadro abaixo:

OBITOS

MOTIVO SEXO
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA F
CANCER-METASTASE M
CIRROSE HEPATICA M
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA M
CANCER DE INTESTINO M
TOTAL 5

3.11.6 - TRANSFERENCIA

A HRNA atende toda a microrregido, dependendo da especialidade como
cardiologia, nefrologia, neurologista, vascular é encaminhado para Dourados/MS e/ou Campo
Grande/MS. Foram realizadas no total de 06 transferéncias no setor num total de 45 solicitagdes.
Como seguem no quadro abaixo.
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TRANSFERENCIAS
SITUACAO DA
ESPECIALIDADE |VAGA LOCAL
HOSPITAL DA VIDA/
NEUROLOGIA ACEITO DOURADOS
HOSPITAL DA VIDA/
NEUROLOGIA ACEITO DOURADOS
HOSPITAL DA VIDA/
VASCULAR ACEITO DOURADOS
HOSPITAL REGIONAL/
ENDOSCOPIA ACEITO DOURADOS
HOSPITAL DA VIDA/
CARDIOLOGIA ACEITO DOURADOS
HOSPITAL DA
CARDIOLOGIA ACEITO VIDA/DOURADOS
TOTAL - 06

3.11.07 - CONCLUSAO

O Hospital Regional de Nova Andradina esta conseguindo cumprir as metas pactuadas, e
a cada dia buscando recursos para que possamos ser referéncia para a micro regido de Nova Andradina.
Pois juntos somos fortes.

3.12 - CLINICA CIRURGICA
3.12.1 - ESTRUTURA FISICA

A estrutura fisica da Enfermaria Clinica Cirdrgica (Bloco 03) do Hospital Regional de
Nova Andradina é composta por: 01 Posto de enfermagem, 01 Sala de apoio, 01 Sala de utilidades, 01
Banheiro para acompanhantes, 01 Rouparia, 01 expurgo, 1 DML.

A estrutura fisica do setor permite instalar 10 leitos de internagdo, mas sendo — 03 na
cirtrgica ginecoldgica no setor da maternidade e outros sete no bloco 03 — clinica cirurgica.

3.12.2 - EQUIPAMENTOS

O HRNA conta com a mesma estrutura de equipamentos na Enfermaria Cirdrgica. N&o
disponibilizamos nesse setor do oximetro de pulso, e monitor multiparametros com necessidade de
empréstimo dos outros setores quando necessita da monitoracdo do cliente, ou encaminha-lo a unidade
intermediaria, assim como ECG.

3.12.3-PROCEDIMENTOS
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A producéo da internacéo da enfermaria clinica cirurgica, correspondente ao més de Maio
de 2015, perfez no total de 88 (oitenta e oito) internaces. Os profissionais que mais internardo: Dr
marcos 33, Dr Omar 26, interna¢des na Clinica cirargica, conforme demonstra o grafico abaixo.

INTERNACOES POR PROFISSIONAL

H MAIO

3.12.4 - PROCEDIMENTOS

No més de Maio de 2015, na especialidade da ortopedia, que evoluiram para internagédo
totalizaram 65 (sessenta e cinco), e a maior foi de fraturas (48) dos varios tipos de Fémur, tibia, cotovelo.
Dentre os outros procedimentos que estdo especificadas de acordo com o quadro abaixo:

ORTOPEDIA MAIO
Antibioticoterpia 1
Fraturas 48
Lesdo 4
Luxacao 5
Outros 7

TOTAL 65

No més de Maio de 2015, na especialidade da cirurgia geral foram realizadas no total 23

(vinte e tres) procedimentos,

com maior

incidéncia de Colecistectomia (07), Varizes (04),

Apendicectomia (04). E os outros procedimentos conforme o quadro abaixo:

CIRURGICA

MAIO
Apendicectomia 4
Colecistectomia 7
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Hemorroidectomia 2
Herniorrafia 3
Outros 3

Varizes 4
TOTAL 23

3.12.5 - MEDIA DE PERMANENCIA

No més de Maio de 2015, a média de permanéncia na internacdo deste setor foi de 3,00
(trés) dias. Quanto as cirurgias potencialmente contaminadas permanecem em isolamento para evitar a
contaminagao das outras cirurgias.

3.12.6 - OBITO
Nao aconteceu nenhum 6bito nesse setor.

3.12.7- CAPACITACOES

No decorrer do més, realizamos Educacdo continuada com os funcionarios do
setor referente aos procedimentos que sdo oportunizados na rotina, esclarecimento de duvidas
sobre técnicas de curativo, administracdo de medicamentos.

3.13 - MATERNIDADE
3.13.1 - RECURSOS HUMANOS

e 01 Geréncia Materno-Infantil realizada pela Enfermeira Janaina Thaise Nascimento

e 04 Enfermeiros, que se dividem por periodo, sendo 02 realizando 06 horas diarias (06 as 12hs e
12 &s 18hs) e 02 para o periodo noturno (noites impares e pares realizando 12 horas);

e (01 Técnicos de Enfermagem, sendo 01 pela manhd, 01 pela tarde, , 01 noite par e 01 na noite
impar, tendo uma carga horaria de 44 horas semanais.

3.13.2 - PROCEDIMENTOS OBSTETRICOS REALIZADOS NO HOSPITAL NO MES
DE MAIO de 2015.

PERCENTUAL DE PROCEDIMENTOS
OBSTETRICOS REALIZADOS NO METAS METAS
HOSPITAL DO MUNICIPIO DE ALCANCADAS

RESIDENCIA DA USUARIA
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87 -100

83 —Xx

Maior ou igual que 80%

95,40%

No més de Maio de 2015, obtivemos 87 atendimentos obstétricos, sendo 04 mulheres
primiparas menores de 18 anos com realizacdo de parto cesareo, havendo 49 partos, 07 abortos, e demais
procedimentos cirdrgicos como histerectomia, Laparotomia, curetagem e laqueadura tubaria. Foram
realizados 65 VDRL, sendo 03 reagente. Os demais atendimentos foram condigdes patologicos,
tratamento clinico de gestantes e acompanhamento obstétrico.

Procedimentos realizados na Maternidade seguem na tabela abaixo:

OUTROS
CESARIAS | NORMAL | ABORTOS | PROCEDIMENTOS 'NE'IE_FI*,\']'Q%CS)ES TOTAL
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
MAIO - 2015 29 20 04 06 24 83
03.13.3 - PARTOS ESPECIFICADOS:
CESARIAS | CESARIAS EM NORMAL EM
PROCEDIMENTOS EM NAO ESIIIQ\/I'\?PA,L_R%A'\Q NAO TOTAL
PRIMIPARAS | PRIMIPARAS PRIMIPARAS
MAIO - 2015 14 16 07 12 49
TAXA DE CESARIANA
EM PRIMIPARAS METAS METAS ALCANCADAS
Igual ou menor que o
16/21 20% 76,19%

Houve no total 49 partos e 49 nascidos vivos. Foram coletados 63 exames de VDRL no

setor na maternidade todos sem alteracéo.

Os atendimentos tiveram a seguinte propor¢do para os demais municipios, segue abaixo

na tabela:
MUNICIPIOS MAIO - 2015
Nova Andradina 83
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Taquarussu 01
Casa Verde 03
Total 87

A meédia de permanéncia na internacdo destas mulheres foi de 2,32 dias, segue na tabela
abaixo:

Média de Permanéncia Metas Metas Alcancadas
198/87 Igul oLl ey 2,32%
que 4 dias

No més de Maio de 2015, obtivemos os seguintes dados diante as internagdes, segue na tabela

abaixo:

DIAS DE INTERNACAO INTERNACAO/DIA
Menor que 12 horas 03

01 dia de internagéo 16

02 dias de internacéo 49

03 dias de internagédo 15

04 dias de internagédo 04

05 dias de internacéo 00

Mais de 08 dias de intenagdo 00
TOTAL 87

As principais causas de internagdes neste setor correspondem a condicdes clinicas
de gestantes como hiperemese gravidica, sangramento espontaneo, oligodramnio, dor baixo
ventre, incontinéncia urinéria, corresponde a queixa de maior frequéncia, infeccdo do trato
urinario, deiscéncia de incisdo cirdrgica, crise convulsiva, hipertensdo, escabiose, pediculose,
trabalho de parto prematuro, febre, quadro infeccioso, prurido, muitas destas patologias
apresentam possibilidades de ser controladas via ambulatorial em acompanhamento continuo na
Estratégia de Saude da Familia, visto que muitos destes casos sdo descartados apds exames de
USG e laboratoriais.
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3.14 - PEDIATRIA
3.14.1 - INTRODUCAO

O setor da Pediatria do Hospital Regional de Nova Andradina é uma especialidade
dedicada a assisténcia a crianca e ao adolescente, nos seus diversos aspectos, sejam eles preventivos ou
curativos.

A FUNSAU- NA atende a microrregido - Nova Andradina, Anaurilandia, Bataypora,
Taquarussu, lvinhema, Angélica e Novo Horizonte do Sul, porém quando ndo dispomos das
especialidades solicitadas referenciamos para Campo Grande-MS ou Dourados-MS.

3.14.2 - RECURSOS HUMANOS
o 01 Enfermeiro Assistencialista que se reveza entre o setor de clinica médica e pediatria prestando
supervisdo nas acdes de enfermagem realizada nos setores.
e 04 Enfermeiros, que se dividem por periodo, sendo 02 realizando 06 horas diarias (06 as 12hs e
12 &s 18hs) e 02 para o periodo noturno (noites impares e pares realizando 12 horas);
04 Técnicos de Enfermagem, sendo 01 por periodo, incluindo as noites impares e pares, com uma
carga horaria de 44 horas semanais;

3.14.3 - PROCEDIMENTOS PEDIATRICOS REALIZADOS NO HOSPITAL E NO MUNICIPIO
No més de Maio de 2015 obtivemos um total de aproximadamente 68 atendimentos

pediatricos de acordo o livro de internacBes. Sendo um total de 40 do sexo feminino e 28 do sexo
masculino, sendo 08 criangas maiores de 06 anos.

Municipio de Procedéncia | MAIO - 2015
Nova Andradina 65
Taquarussu 01
Anaurilandia 01
Bataypord 01
Total 68

A média de permanéncia aproximada na internacdo destas criancas foi de 2.14 dias, segue
na tabela abaixo:

Média de Permanéncia Metas Metas Alcangadas

146/68 Igual ou menor que 4 dias 2,14

Obtivemos os seguintes dados aproximados diante as internacdes, segue na tabela abaixo:
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DIAS DE INTERNAGCAO INTERNACAO/DIA
Menor que 12 horas 04
01 dia de internagdo 16
02 dias de internagéo 14
03 dias de internagéo 24
04 dias de internagéo 03
05 dias de internacdo acima 07
TOTAL 68

3.14.3 - PRINCIPAIS PATOLOGIAS

As principais patologias apresentadas foram:

Pneumonia 09
Febre /tosse 24
Ortopedia 05
Dor abdominal 06
Vomito 06
Diarréia 04
Dengue 03
IVAS (Infeccdo das Vias

Areas Superiores) 06
Outros Sintomas 05
Total 68

Notas: O referido relatério foi elaborado de acordo com os registros do livro de interna¢do do setor de
pediatria; podendo haver variagBes quantitativas minimas em relagdo aos dados descritos.

Continuam havendo diversos casos de interna¢fes, que quando hospitalizadas essas
criangas permaneceram assintomaticas, ndo apresentando os sintomas relatados na internagéo.

3.15 - CENTRO CIRURGICO E CENTRAL DE MATERIAIS ESTERILIZADOS.

3.15.1 - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO E AREA SUJA
RECURSOS HUMANOS

O referido setor funciona, com profissional em todos os periodos. Na distribui¢do temos 1
funcionarias que faz 8 horas, sendo 9 horas de segunda a quinta e 8 h na sexta para folga no sabado, ja na
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area suja h& 3 funcionarias sendo uma fazendo 6 horas de manhd, uma fazendo 6 horas a tarde e 1
funcionarias fazendo 06 h noturno das 18 as 00 h, todos os dias, e na esterilizacdo tem 4 funcionarias,
sendo que uma faz 6 h pela manha, a outra faz 6h a tarde e as outras duas faz 12 h noturno dia sim dia
ndo, com um total de 09 funcionarias; a funciondria da esterilizagdo ficara responsavel pela esterilizacdo
dos materiais e a ajudar na organizacdo dos armarios, ficando a outra funcionarias responsavel pela
distribuicdo dos materiais solicitados e nas horas vaga ajudar o setor que estiver necessitando. H4 uma
funcionaria da higienizagdo exclusiva para o setor. Os profissionais que fazem plantdo diurno cumprem
uma carga horaria de 6 ou 8 horas, ja o plantdo noturno possui uma jornada de trabalho diaria de 12 horas,
tendo uma hora de descanso no periodo, e uma folga obrigatdria no més.

3.15.2 - CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirargico funciona com 1 funcionarios no horario da manhé fazendo 6 horas, 3
a tarde fazendo 6 horas e 2 fazendo 8 h no horario de maior fluxo de cirurgias, no horério noturno tem 1
por plantdo fazendo 12 h, dessas 2 técnicas de enfermagem sao para instrumentar as cirurgias gerais e
ortopedia, com um total de 09 funcionarias.

Total de Funcionarios do Centro Cirdrgico 09

Total de Funcionarios na Central de Material, Distribuicio e Area Suja 09

SUPERVISAQ: Enfermeiro Alex fazendo 8 h diérias de segunda a sexta-feira.

Enfermeira Angela fazendo 6h de segunda a sexta e 12 aos finais de

semana.

3.15.3 - TABELAS DE CIRURGIAS, ANESTESIAS E PARTOS REALIZADAS NO 1°
QUADRIMESTRE DE 2015.

3.15.4 - CIRURGIAS

CIRURGIAS MAIO
GINECOLOGICA 18
CIRURGIA GERAL 17
ORTOPEDIA 54
VASCULAR 06
UROLOGICA 01
PUNCAO LOMBAR 00
TOTAL 96

No més de Maio de 2015, foram realizados no Centro Cirlrgico 96 (Noventa e seis)
cirurgias, conforme demonstra o quadro acima:

3.15.5 - ANESTESIAS

TIPO ANESTESIA MAIO
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RAQUIANESTESIA 84
GERAL 16
BLOQUEIO + GERAL 00
BLOQUEIO 16
RAQUI + GERAL 00
LOCAL 05
BIER 01
SEDACAO 01
TOTAL 123

No més de Maio de 2015, foram realizados no Centro Cirtrgico 123 (cento e vinte e treis)
anestesias, conforme demonstra o quadro acima:

3.15.6 - PARTOS

PARTOS MAIO
CESARIA 29
NORMAL 20
OBITO FETAL 01
FETO NATI MORTO 00
TOTAL DE NACISDO ENTRE PARTO E 50
CESARIA

No més de Maio de 2015, foram realizados no Centro Cirrgico 50 (cinquenta) partos,
entre cesarias e normal, conforme demonstra o quadro acima:

OBSERVACAO: Houve Cinco cesarianas onde foi realizado uma anestesia de raqui e durante a mesma
anestesia foi realizado cirurgia de laqueadura tubaria, ficando assim um total de 126 cirurgias. Com um
total de 123 anestesias devido que uma cirurgia foi suspensa apds o paciente ter sido anestesiado e em
seguida ter passado mal, e a outra foi devido ter iniciado com uma anestesia e haver a necessidade de
fazer outro tipo de anestesia.

3.16 - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

3.16.1 - DOENCAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

A notificacdo compulsoria é um registro que obriga e universaliza as notificagdes,
visando o rapido controle de eventos que requerem pronta intervencdo de acordo com a Lista de Doengas
de Notificagdo Compulsoria (LDNC), cujas doencas sdo selecionadas atraves de determinados critérios
como: magnitude, potencial de disseminacgdo, transcendéncia, vulnerabilidade, disponibilidade de
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medidas de controle, compromisso internacional com programas de erradicacdo, etc. Devido as alteragdes
no perfil epidemiolédgico, a implementacdo de outras técnicas para o monitoramento de doencas, 0
conhecimento de novas doencas ou a re-emergéncia de outras. O perfil epidemiolégico do HRNA das
Doencas de Notificagdo compulsoria referente o0 més de MAIO esta de acordo com o quadro abaixo:

DOENCAS DE NOTIFICACAO
COMPULSORIAHRNA
m MAIO
223
160
I2131313133000001
— — -— ._- -— — — — — — —
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Q \3\0 b@(\\'c’qg, {\&oﬂ-\ .{,\b@ '?S} ?5.} @QS\%\}C’Q ‘OQ} [\

‘?g} {&\ S & N

o (_9\)

No més Maio o Hospital Regional de Nova Andradina, realizou 223 notificacOes

compulsorias. Sendo que prevalece a notificagdo de Dengue com 161 casos, 18 de acidentes antirrabicos,
3 acidente com material biol6gico, 3 Acidente por animal peconhento, 3 casos de Intoxicacdo exdgena,
nenhum caso de Coqueluche, nenhum caso de tuberculose, 0 caso de HIN1 e 1 caso de SIFILIS em
gestante, 1 caso de sifilis em RN, 13 casos de acidente de trabalho, 21 casos de violéncia doméstica.
Sendo 0s casos suspeitos notificados, orientados e tratados conforme o protocolo do ministério da salde.
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DOENCAS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA HRNA,
MAIO-2015

m< delanos m1a4danos 5a9anos mAcimade 10 anos

Fal Fal 0D Fal

semana 18 semana 19 semana 20 semana 21

v v w v

O més de maio ndo foi notificado nenhum caso de diarreia. Vale ressaltar que s6 se

registra 0s casos ocorridos nos setores de internagdo, com mais de quatro (5) episodios ocorridos apds a
internacdo. O SCIH tem como objetivo registrar e notificar os casos de diarreia para que possamos junto

intervir no controle de infecg&o.

3.17 - ALMOXARIFADO

3.17.1 - APRESENTACAO

O almoxarifado pode ser entendido como um ambiente especifico que armazena e
controla determinados produtos do hospital. O almoxarifado do Hospital Regional é um dos servicos de
apoio as atividades assistenciais e administrativas. Pode ser definida como um local de controle e
distribuicdo ordenada dos materiais de consumo necessarios ao funcionamento do hospital. Sua fungdo

pode ser relacionada a varios itens, atendendo todos os setores do hospital:

v Realizar cotagdo de preco de materiais diversos.

v Examinar, conferir e receber o material adquirido de acordo com as Autorizacfes
de fornecimento.

v Conferir os documentos de entrada de material, e liberar as Notas Fiscais para
pagamento;

v Atender as requisicdes de materiais dos departamentos e seus setores;

v Controlar e manter os registros de entrada e saida dos materiais sob guarda;

v Realizar o balango mensal para elaboracdo de Relatérios de Movimento de

Almoxarifado.

v Organizar o almoxarifado de forma a garantir o armazenamento adequado, e a

seguranca dos materiais em estoque;
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Pode-se estabelecer que o almoxarifado do hospital zela pela manutencdo e padrdes de
qualidade, através de todos os materiais que movimentam no Hospital Regional.
O almoxarifado do Hospital Regional consta hoje com uma funcionaria de segunda a
sexta-feira e um menor aprendiz atendendo das 7h as 11h e das 13h as 18h.

O almoxarifado possui como area fisica um local para escritorio do almoxarifado e uma
local para armazenagem e distribuicdo. A funcdo do responsavel pelo almoxarifado consiste em planejar
esse setor (localizar, preservar e assegurar), de modo a opera-lo (receber, guardar, entregar e controlar)
preservando os materiais de deterioracdes e desvios.

Para melhor funcionamento o setor de almoxarifado necessita de algumas melhorias

Espaco fisico; ou seja, o almoxarifado é ocupado 80% pelo setor da farméacia deixando
assim uma parte inferior para 0 armazenamento adequado das mercadorias do préprio setor dificultando
ndo s6 armazenamento, mas também a localizacdo de mercadoria e a locomocgdo dentro do setor.

3.17.2- SAIDA

No més de Maio de 2015, o almoxarifado apresentou as movimentac6es conforme quadro

abaixo:
Setor N,Ia.t' M.a'f'. . Mat,._ Mat. . . .Mz.it' ~_ | EPI'S Malr\l/luigngé Total
grafico |escritorio|informatica| Radiologia | higienizacéo o
Clinica médica 9,00 2,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,59
gfﬂg’co 060| 19,82 0,00 0,00 0,00 900 0,00 20,42
Ortopedia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pronto socorro 82,40 10,91 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 93,31
Pediatria 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,70
gmgz . 7,50 0,80 0,00 0,00 0,00 900 0,00 8,30
Maternidade 6,00 8,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,90
Lavanderia 0,00 0,00 0,00 0,00 2.737,98| 0,00 0,00| 2.737,98
Higienizagéo 0,00 0,00 0,00 0,00 102,00 0,00 000 102,00
Esterilizaco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recepcio 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30
Administracio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Farmécia 0,00 39,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 39,78
SAME 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q)Scsi'aslte”te 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 900 0,00 0,00
Licitacio 0,00 64,60 60,00 0,00 0,00 0,00 000 124,60
Faturamento 0,00 4,01 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 4,01
Financeiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Manutengio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 31,35 0,00 31,35
Enfermagem 6,80 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 6,80
Nutricio 4,60 1,76 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,36
Almoxarifado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Radiologia 0,00 1,36 0,00 917,80 0,00] 0,00 000 919,16
ES%;S; 000|  87.80 60,00 0,00 0,00 900 0.001 14780
Recepcao 0,00 0,00

ADMp‘? 000/ 1118 45,00 0,00 0,00 56,18
Fizioterapia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL

GERAL 117,60| 253,81 225,00 917,80 2.839,98| 31,35 0,00| 4.38554

3.17.3 — Entrada

No més de maio de 2015, houve a seguinte movimentacéo nas entradas de materiais
no almoxarifado conforme demonstra o quadro abaixo:

Material | Material de | Material de | Material de Material de
MES Gréfico |informatica | escritorio radiologia manutencao | oAl
mai/15 0,00 5.708,28 2.224 .50 4.991,00 0,00 12.923.78
TOTAL 0,00 5.708,28 2.224.50 4.991,00 0,00 12.923,78
3.17.4 — Gases

No més de maio de 2015 no setor de gases teve as movimentagdes conforme
demonstra o quadro abaixo:

MES WHITE MARTINS COPAGAZ TOTAL
mai/15 6.150,80 3.189,73 9.340,53
TOTAL 6.150,80 3.189,73 9.340,53

3.18.- PNH — COMISSAO DE POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO MES DE MAIO DE

2015.

O Questionario de Avaliacdo da Satisfagdo do Usuario tem como objetivo registrar a
opinido usuario ou familiar e pontuar as questdes referentes atuacdo dos profissionais das diversas areas,
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assim como, a qualidade da assisténcia prestada, tempo de espera, relacdo interpessoal, qualidade e
higiene das instalagdes fisicas e equipamentos.
A seguir, os dados estatistico, referente ao més de Maio de 2015:

RELATORIO PNH/Maio de 2015

INTERMNACAD - ACOMODACOES

Pl

Clinica g 200005

Meédica 40,91% m

Cirdrgica g 22 73% i amn

Pediatria 1 4,55% o

Maternidade 1 4 5R% e

Mo informou 6 27.27% & J’,’;f

Votos validos 22 100% e +
1 — Atendimento prestado pela recepcio

o G0N

OTIMO 14 63.64% et
BOM 6 27.27T% anpes
REGULAR 1 4 55% g 2243 284K
RUIM 1 4,55% e i
MAD INFORMOU ] 0.00% & &
VOTOS VALIDOS 22 100% o ‘ﬁf yf:@ﬁ

RELATORIO PNH/Maio de 2015

2 - Alimentagdo (quantidade, sabore horario)

peiete
OTIMO 14 6364%
BOM 3 1364% | e
REGULAR 1 4,55% | meec | g AR . dmasw Ba
RUIM 1 4,55%  emx
NAO INFORMOU 3 13.64% & &Y qs"ff &
VOTOS VALIDOS 22 100%
3 - Atendimento das copeiras (atengdo e respeito)
. Ty
OTIMC 18 81.82% -
BOM 1 455% o
REGULAR 0 0.00% oo |z N
RUIM 1 455% i -
NAO INFORMOU 2 909% & & ”*ﬁf
VOTOS VALIDOS 22 100% « & '
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RELATORIO PNH/Maio de 2015

4 — Instalagbes (leitos e banheiros)

OTIMO 12 54 RE%
BOM 7 31,82%
REGULAR 0 0.00%
RUIM 1 4 55%
NAO INFORMOU 2 9,09%
VOTOS VALIDOS 22 100%

b
iy
- H
ALY FLEE
pig-t 7 1nAiN

P
g ﬁff;#?

11

5 — Atendimento da equipe de limpeza (atengio e respeito)

OTIMO 12 54 559,
BOM 8 36,36%
REGULAR 0 0,00%
RUIM 0 0,00%
NAO INFORMOU 2 9,09%
VOTOS VALIDOS 22 100%

il

B
‘mﬂ FERTS I
23.33%
a7 AE% -

¢SS

RELATORIO PNH/Maio de 2015

6 — Horario de visita

OTIMO 11 50,00%
BOM 7 31.82%
REGULAR 0 0,00%
RUIM 1 4 55%
NAQ INFORMOU 3 13,64%

VOTOS VALIDOS 22 100%

11151

Pt
27K FERTES
133N
17 a8 2

e

7 — Atendimento da equipe de enfermagem

OTIMO 15 68.18%
BOM 3 13.64%
REGULAR 2 9.09%
RUIM 1 4.55%

NAO INFORMOU 1 4.55%
VOTOS VALIDOS 22 100%

200
WA FENTES
11A3%
arasx

u“f ‘#yf ijfﬁ*

shEEsEE
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RELATORIO PNH/Maio 2015

8 — Atendimento da equipe médica

OTIMO 15 68.18%  mamn e
BOM 2 909% o=

REGULAR 0 0.00%  mees mes ssaaw 2800%
RUIM 1 455% o s

VOTOS VALIDOS 22 100%

MAD INFORMOU 4  18,18% d‘* ’#‘ﬁf @* ,,f
ﬁ{a""

0 — Atendimento multiprofissional (Fisioterapeuta, Nutricionista, Farmacéutico
e Assistente Social

A= 2
OTIMO M 50,00% L
BOM 3 1364% s
REGULAR T 485% SR s | et
RUIM 1 455% e
NAO INFORMOU 6 27.27% & &S f &
VOTOS VALIDOS 22 100% & F

RELATORIO PNH/Maio de 2015

Vocé sabe o nome do médico que o acompanhou?

100N
[Tl
AL
EATL
S LT L WS
BEOMAIU VALIDOS
160N
a4, 20w
FEAL L
7A4H
S L L] WS
BEOWmAOU WD

SIM 14 63,64%
NAO B 27.27%
MAD INFORMOU 1 4.55%
VOTOS VALIDOS 22 100%

sEEEEE

0 medico passou visita todos os dias?

SN 16 72.73%
NAD 2 9.09%
MAQ INFORMOU 4 18,18%
VOTOS VALIDOS 22 100%
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RELATORIO PNH/Maio de 2015

Vocé teve acompanhante?

Gl
SIM 14 63.64% :;f‘
ra B 9%
NAD 3 13,64% e
MAD INFORMOU o 2273% wpim | 2marN
. e .
VOTOS VALIDOS 22 100% - —
S MED WA WS
[ e il WAL
Questionario respondido por:
bl
USUARIO 3 13,64% e
FAMILIAR 15 68,18% L
OUTROS o 0,00% | o amaax
= al i i .
NAO INFORMOU 4 18,18% n
VOTOS VALIDOS 22 100% -

RELATORIO PNH/Maio de 2015

1 — Atendimento prestado pela recepgao- PS

GTIMO 10 3571%  mems s
BOM 7 2500% | ==
REGULAR 1 357% wper | snen
RUIM 7 2500% | me U a  p
NAO INFORMOU 3 10.71%
X ’ & 5
VOTOS VALIDOS 28 100% o & & @d’v &
& &
2 — Atendimento dos vigias/segurancgas
OTIMO 13 4643% s 0
BOM 3 1071% | see
REGULAR 1 35T% | e
L i | 28w
RUIM 4 1429%  mee | g T L. R o
NAO INFORMOU 7 25.00% =

7aa%
VOTOS VALIDOS 28 100% & & y”’ & f &a”é
& F
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RELATORIO PNH/Maio de 2015

3 — Atendimento da equipe de classificagao de risco

OTIMO 10
BOM 4
REGULAR 4
RUIM 6

MAQ INFORMOU 4
VOTOS VALIDOS 28

35,71%
14,29%
14,29%
21,43%
14,29%

100%

4 — Atendimento da equipe médica

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NAD INFORMOU
VOTOS VALIDOS 2

00 =] = LI LI oo

28,57%
10,71%
10,71%
25,00%
25,00%

100%

pLE
by
27.85% 11,43% LN
74K

PO
& #ﬁﬁ;gf

i

FTCY
AT 9,00
133K
s

&S
R4 fffg??

il

RELATORIO PNH/Maio de 2015

5 — Atendimento da equipe de enfermagem

OTIMO 11
BOM 2
REGULAR 3
RUIM 6

NAQ INFORMOU 6
VOTOS VALIDDS 28

39,29%
7.14%
10,71%
21,43%
21,43%
100%

e
1 aATH PENTS
A%
17 2E% 2

& & S
¢ ﬁﬁf;ﬁf

11

6 — Atendimento dos servigos complementares (Raio-X, Ortopedia,
Ultrassom, Laboratario e Farmacia)

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NAD INFORMOU 1
VOTOS VALIDOS 2

Lo Y - Y s TP Y R Y

32,14%
10,71%
3,57%
17.,86%
35,71%
100%

pLE
s PENTS
21.43%
17 885 2
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RELATORIO PNH/Maio de 2015

7 — Organizacao dos setores

ATIMO g 32.14%
BOM 7 2500%
REGULAR 3 10.71%
RUIM 4 14.29%
NAO INFORMOU 5 17.86%

VOTOS VALIDOS 28 100%

8 — Limpeza e higiene das instalagtes

QTIMO g 32,14%
BOM 4 14.29%
REGULAR 1 357%
RUINM 5 17.86%
NAO INFORMOU g 32.14%

VOTOS VALIDOS 28 100%

13111

166
AT m s
I1.83%
17 88 2

LR
& ff}ﬁ

ple
H s
17,88% T1,43% PN
TA4N

PR
& yffﬁ

1111

RELATORIO PNH/Maio de 2015

9 — Acomodagio oferecida

ATIMO 8  28.57%
BOM 5 17,86%
REGULAR 2 7,14%
RUIM 6 2143%
NAD INFORMOU 7  2500%

VOTOS VALIDOS 28 100%

pTTCH
27N PENTLS
a3
17 88 .

& &
fﬁffﬁ’

11111

Vocé sabe o nome do médico que o atendeu?

SIM 8 2857%
MAO 18 64.29%
MAD INFORMOU 2 7.14%
VOTOS VALIDOS 28 100%

sEEsElt

E4.20%
3%
7.14%
NAD ;i

b
=W L] WO VALDOS
NP
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RELATORIO PNH/Maio de 2015

Questionario respondido por:

USUARIO 10 35, 71%
FAMILIAR 10 35.71%
OUTROS 1 3. E5F%
MAD INFORMOLU 7 25.00%
VOTOS VALIDOS 28 100%

3182 - PNH - COMISSAO DE POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO -
CONSIDERACOES FINAIS:

O Programa de Humanizagdo do Hospital Regional de Nova Andradina se propGe a abrir
para a participacdo efetiva da comunidade. A construcdo desta relacdo Hospital-usuarios/comunidade
vem fortalecer um dos principais pressupostos do SUS: o Controle Social. Ter 0s usuarios tdo perto e tdo
participantes legitima e d& maior credibilidade ao servigo, ampliando a visibilidade das agdes e a
transparéncia das decisdes.

4 - CONCLUSAO

O Hospital Regional de Nova Andradina completa cinco anos e cinco meses de
funcionamento, sendo que neste periodo apresentou uma producdo condizente com a estrutura fisica e
humana estabelecida desde sua abertura desta unidade hospitalar.

O atendimento a microrregido esta ocorrendo e apresenta um crescimento com o passar
dos anos, portanto o hospital esta cumprindo o seu papel de hospital de referencia para 0s seis municipios
da regido. Temos muito ainda para avancar no aumento de servicos para a regido, com a abertura da
central de regulacdo em Dourados teremos uma melhora no servico com aumento da agilidade de solucéo
dos problemas com transferéncia de pacientes.

A Diretoria tem a Humaniza¢do como pilar na conducdo da assisténcia a satde no
HRNA, por isso vamos no decorrer deste ano de 2015 investir em oficinas de sensibilizagdo com os
funcionarios e as atividades desenvolvidas com 0s usuérios.

A Diretoria agradece a todos os funcionarios pelos cinco anos e cinco meses de atividade
do Hospital Regional de Nova Andradina, bem como o Corpo Clinico que tem colaborado com o sucesso
do hospital.
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Hospital Regional de Nova Andradina no decorrer destes primeiro meses de 2015,
continua cumprindo com a sua missdo de atender a micro regido de Nova Andradina, prestando servigos
Médicos Hospitalares a todos os Usudrios do SUS, gue se dirigem a porta de entrada. A instituicdo ainda
procura gradativamente progredir em melhorias no que diz respeito a salde dos pacientes de Nova
Andradina e regido, pois temos muitas metas a serem cumpridas para que tenhamos uma salde publica de
qualidade e que atenda a todos os requisitos.

Nova Andradina, 29 de junho de 2015.

José Carlos Paiva Souza
Diretor Geral
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